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RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO, POR LA
QUE SE AUTORIZA UNA APORTACION DINERARIA EN FAVOR DE LA ENTIDAD
FUNDACION CANARIA PARA EL FOMENTO DEL TRABAJO (FUNCATRA), PARA LA
CREACION DE UN GABINETE DE ASESORAMIENTO A AUTONOMOS Y PYMES
(GAAP).

Examinada la solicitud de aportacién dineraria presentada la Fundacion Canaria para el
Fomento del Trabajo (FUNCATRA) para el desarrollo de la Gabinete de Asesoramiento a

Autonomos y Pymes (GAAP) y teniendo en cuenta los siguientes,

I. ANTECEDENTES

1°.- El Servicio Canario de Empleo (en adelante SCE) es el organismo auténomo de la
Administracién Puablica de la Comunidad Auténoma de Canarias al que se le ha atribuido,
por la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Empleo, modificada por Ley
3/2011, de 12 de febrero, las funciones de ejecucion de las politicas activas de empleo,
de intermediacion laboral y formacion profesional ocupacional y continua asumidas por la

Comunidad Auténoma de Canarias.

Por su parte, integran las politicas activas de empleo, el conjunto de programas, medidas
0 actuaciones en materia de orientacion, empleo o formacién, que tienen por objeto me-
jorar la empleabilidad, facilitar el acceso al trabajo, la recualificacion y, en definitiva, y

desde un punto de vista amplio, propiciar la lucha contra el desempleo.

2°.- Por su parte, la Fundacién Publica “Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo”,
(en adelante FUNCATRA), es una fundacion creada por Acuerdo del Gobierno de Cana-
rias el 18 de diciembre de 1998, que tiene naturaleza juridica de fundacién del sector

publico de la Comunidad Auténoma de Canarias, con caracter de medio propio y servicio
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técnico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias y de las
entidades vinculadas o dependientes de la misma. Se constituy6 en Santa Cruz de Tene-
rife el dia 31 de diciembre de 1998, mediante escritura publica otorgada ante D. Juan
Antonio Pérez Giralda, Notario del llustre Colegio de Las Palmas, con el nimero de pro-
tocolo 3.811, siendo su fin y objeto fundacional el de contribuir al fomento y al progreso
del trabajo, en todos los aspectos sociales, econémicos, juridicos y politicos, conforme

consta en sus Estatutos y escrituras de constitucion.

Dicha Fundacién tiene reconocida por sus estatutos (Articulo 8) la condicion de medio
propio y servicio técnico de la Administracion Publica de la Comunidad Autbnoma de Ca-

narias y de las entidades vinculadas o dependientes de la misma.

3°.- Dofia Maria Eulalia Garcia Silva, actuando en calidad de Gerente de FUNCATRA,
presenta escrito con fecha 23 de marzo de 2020, (R.E SCE n°.415489/2020 RGE n.°
11680/2020, Numero de Documento Electronico (*):1aSVDF1gFign4i8ahH1+IVH-
jaj6Dy20It), en el que solicita autorizacioén de aportacion dineraria por importe de CIENTO
VEINTE MIL EUROS MIL EUROS (120.000. €), para la creacion de un Gabinete para el
Asesoramiento y Apoyo a Autbnomos y Pymes.

4°.- La financiacion y desarrollo urgente de este Gabinete se enmarca en el Real Decreto
de 14 de marzo por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, ampliadas por Real Decreto-ley 8/2020,
de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto eco-
némico y social del COVID-19, asi como otras medidas también tomadas en &mbitos con-
cretos.

En el caso concreto de Canarias, la actividad productiva en Canarias, y consecuente-
mente el empleo, al igual que tanto en el resto del Estado como a nivel Internacional, se
estan viendo y veran gravemente afectadas, por lo que se hace necesario que desde el
Gobierno de Canarias se pongan en marcha medidas e iniciativas que ayuden a paliar y

minimizar las consecuencias socio econémicas de esta crisis sanitaria en los ambitos
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productivos y del empleo y mas concretamente a los sectores mas directamente afecta-

dos, al recocerse su mayor vulnerabilidad.

5°.- El OBJETIVO GENERAL de este Gabinete sera el asesoramiento y apoyo a Autono-
mos y Pymes. Objetivo acorde dentro de la situacion excepcional que atraviesa el con-
junto de la sociedad canaria y teniendo en cuenta el tejido productivo que caracteriza a
nuestra region, autbnomos y pymes con menos de 10 trabajadores/as, con una incidencia

directa en el empleo, y por tanto en las familias.
Como objetivos especificos acorde a esta situacion transitoria, se formulan los siguientes:

O. E. 1. Informar, asesorar y apoyar en materia de ayudas y subvenciones a Autono-

mos/as y Pymes.

0. E. 2. Apoyar y asesorar en materia de gestion administrativa, procedimientos adminis-

trativos, procedimientos via sede electronica, entre otros.

0. E. 3. Informar sobre bonificaciones, exenciones, fraccionamiento y/o aplazamientos de

pagos con la Seguridad Social, Hacienda Estatal o Autonémica.

O. E. 4. Informar sobre el procedimiento para la tramitacion de un ERTE.
O. E. 5. Informar sobre fuentes de financiacion.

O. E. 6. Informar y asesorar en materia de transformacion digital.

O. E. 7. Informar y asesorar en la implantacion de medidas en materia de prevencion de

riesgos laborales y planes de igualdad.
O. E. 8. Informar y asesorar sobre el Plan de negocios.

0. E. 9. Informar y asesorar, en general, sobre cualquier ayuda o medida que adopte el

Gobierno.

El fin que se plantea es ayudar, a autbnomos y a pymes, no soélo a abrir nuevamente sus
negocios una vez superada esta situacion de excepcionalidad sino a su supervivencia en

el tiempo para lo que pudiera ser necesario repensar como debe ser el negocio.
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En consonancia con estos objetivos, las acciones a desarrollar serian:
A.1. Informacion presencial, telefénica y/o telemética.

A. 2. Asesoramiento presencial, telefonico y/o telematica.

A. 3. Apoyo, en su caso, en la tramitacién de procedimientos.

A. 4. Organizacion y/o imparticion, en su caso, de Webinar de interés.

A. 5. Apoyo y asesoramiento en el Plan de Negocios, “repensando nuestro negocio para

los proximos afios”.

A. 6. Todas aquellas otras actuaciones para las que contemos con los medios humanos
y técnicos necesarios y que nos sean demandadas por los propios beneficiarios y / o por

el Servicio Canario de Empleo.

6.- Segun datos del DIRCE y de la Seguridad Social, del tejido empresarial canario, mas
de 129 mil empresas son Autbnomos con o sin asalariados, teniendo un peso muy signi-
ficativo dentro de nuestro tejido productivo, en el que mas del 95% de las empresas, con

independencia de su forma juridica, son micropymes con menos de 10 trabajadores.

Si a ello le unimos la condicién de ultraperificidad de Canarias, y su doble insularidad, asi
como nuestra gran dependencia no sélo del exterior, sino concretamente del Turismo,
motor de la economia canaria y su repercusién en muchos subsectores subsidiarios al
mismo, hemos de concluir que la afectacion a la economia y al empleo en Canarias se
prevé de importante consideracion, hace que sea necesario poner en marcha medidas e

iniciativas que puedan paliar estos efectos.

Vistos los datos anteriores, este Gabinete de Apoyo y Asesoramiento a Autonomos y Py-
mes atenderd como colectivo prioritario a los Autbnomos con o sin asalariados, asi como

Pymes en general.

7°.- El Acuerdo de Gobierno de 16 de enero de 2020, ha suspendido durante el ejercicio
2020, los Acuerdos de Gobierno por los que se sustituyo la funcién interventora por el

control financiero permanente respecto de determinadas actuaciones durante el ejercicio
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2020, entre las que se encuentran los gastos relativos a expedientes de aportaciones
dinerarias por importe superior a 150.000,00€, asi como sus modificaciones con o sin

contenido econémico.

Teniendo en cuenta que el presente expediente no supera dicho importe, el mismo esta

sometido a control financiero permanente.

8°.- Respecto a la gestion y contratacion de personal en los entes con presupuesto esti-
mativo, el articulo 57. 2 de la Ley 19/2019, de 30 de diciembre, de Presupuestos Gene-

rales de la Comunidad Autonoma de Canarias para el 2020, establece lo siguiente:

“3. Durante 2020, los entes del sector publico con presupuesto estimativo no podran
contratar personal temporal, salvo en casos excepcionales y para cubrir necesidades
urgentes e inaplazables, y en todo caso, con sujecion a lo que establezca la normativa

del Estado de caracter basico.

El caracter excepcional y la necesidad urgente e inaplazable se entendera que

concurren en los siguientes casos, entre otros:

a) Cuando la contratacion tenga por objeto la realizacion de una obra o la prestacion de
un servicio relacionado con la ejecucion de un encargo a medio propio, conferido con
arreglo a lo previsto en la normativa vigente, o con una subvencién o aportacion de una
Administracion publica, siempre que el importe del encargo o de la subvencién o
aportacion financie, de manera especifica, el coste integro del trabajador, y se acredite

que los servicios no pueden ser ejecutados con el personal fijo de plantilla.

Por otro lado, el mismo articulo 57, en su punto 3 establece que:

“3. Sin perjuicio de la aplicacién a todo contrato de o que se establece en el articulo 43,
sobre determinacion o modificacion de retribuciones, la contratacion de personal, durante
2020, requiere el informe favorable de la Direccion General de Planificacion y
Presupuesto en los siguientes casos:
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a) Contratacion de personal por tiempo indefinido, que debera resultar procedente con
arreglo a la normativa del Estado de caracter basico.

b) Contratacién de personal temporal o por tiempo indefinido en el extranjero, con arreglo

a la legislacion local o, en su caso, espafiola.

Los supuestos citados en el punto anterior no son aplicables al procedimiento de

contratacion de la presente Aportacion Dineraria.

No obstante lo anterior, y atendiendo a lo establecido en el articulo 57.5 de la citada Ley,
en el plazo de los quince dias siguientes a la formalizacion del contrato de trabajo, se
deberéa dar cuenta a la Direccion General de Planificacion y Presupuesto de la causa de
la contratacion, la modalidad contractual, la duracién prevista, el convenio colectivo de

aplicacion y las retribuciones, desglosadas por conceptos.

Asimismo, FUNCATRA tendré la obligacién de tramitar la modificacion de sus presupues-
tos de explotacién y capital, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 31 de la ley 19/2019,
de 30 de diciembre mencionada.

9°.- Existe consignacion adecuada y suficiente en los Presupuestos Generales del Servi-
cio Canario de Empleo para dar cobertura presupuestaria a la citada aportacién dineraria,
con cargo a la Aplicacion presupuestaria: 2020.50.01.241H.448.02.00, proyecto
50400042 “Programas integrados de Empleo”,

A los citados Antecedentes les son de aplicacion las siguientes,

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- La Presidenta del Servicio Canario de Empleo es el érgano competente para
autorizar la presente aportacion dineraria a tenor de lo establecido en el articulo 7.1.i) de
la Ley 12/2003 de 4 de abiril, de creacion del Servicio Canario de Empleo, modificada por
la Ley 3/2011, de 18 de febrero.

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO
DUNNIA RODRIGUEZ VIERA - DIRECTOR/A

Fecha: 25/03/2020 - 12:21:27
Fecha: 25/03/2020 - 12:13:08

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 1960 / 2020 - Tomo: 1 - Libro: 604 - Fecha: 25/03/2020 12:43:43

Fecha: 25/03/2020 - 12:43:43

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0GPgONI 3smAQuGN XM Epl n5rj c_- AeOnc

El presente documento ha sido descargado el 25/03/2020 - 12:44:01



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0GPgQNl3sm4OuGnXMfEpln5rjc_-AeOnc

Segunda.- En la tramitacion de este expediente se han observado las prescripciones le-
gales de general aplicacion, correspondiendo dictar la presente Resolucion de concesion
a la Presidenta del Servicio Canario de Empleo, de acuerdo con las competencias confe-
ridas por el articulo 7.1 f) de la Ley 12/2003, segun redaccién dada por la Ley 3/2011,
ambas citadas.

Tercera.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 2.2 de la Ley 38/2003, de 17 de
noviembre, General de Subvenciones “no estan comprendidas en el ambito de aplicacion
de esta ley las aportaciones dinerarias entre diferentes Administraciones publicas, para
financiar globalmente la actividad de la Administracion a la que vayan destinadas, y las
que se realicen entre los distintos agentes de una Administracién cuyos presupuestos se
integren en los Presupuestos Generales de la Administracion a la que pertenezcan, tanto
si se destinan a financiar globalmente su actividad como a la realizacion de actuaciones
concretas a desarrollar en el marco de las funciones que tenga atribuidas, siempre que

no resulten de una convocatoria publica”

Por su parte la Disposicion adicional sexta de la Ley 19/2019, de 30 de diciembre, de
Presupuestos Generales de la Comunidad Autbnoma de Canarias para el 2020, referido
a las Aportaciones dinerarias de la comunidad auténoma, establece que: “Los
libramientos de fondos en concepto de aportaciones dinerarias de la comunidad
auténoma se realizaran en la forma y condiciones que se establezcan en su resolucion
de concesién, que contendra como minimo una descripcién de la actuacion a realizar, su
cuantia, el plazo de aplicacion de los fondos y el plazo de justificacion de los mismos, la
aplicacion presupuestaria a la que se imputa el gasto, la prevision de que el
incumplimiento de algunas de las condiciones establecidas dara lugar al reintegro
conforme al procedimiento previsto para las subvenciones y el sometimiento al control

financiero de la Intervencion General”.

Cuarta.- De acuerdo con lo establecido en el antecedente quinto de esta Resolucién, no
es necesario el preceptivo informe favorable de la Intervencion General, respecto de la

presente autorizacion de aportacion dineraria.

En su virtud, y en el gjercicio de competencias que tengo atribuidas,
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RESUELVO
Primero.- Objeto.

Autorizar una aportaciéon dineraria por un importe de CIENTO VEINTE MIL EUROS
(120.000 €), lo que supone el 100% del coste total del proyecto, a favor de la Fundacién
Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA), provista de C.I.F. G-38528220, con
cargo a la Aplicacion Presupuestaria: 2020.50.01.241H.448.02.00 proyecto 50400042
"PROGRAMAS INTEGRADOS DE EMPLEQ" para financiar la creacion de un Gabinete
de Asesoramiento a Auténomos y PYMES (GAAP) en la anualidad 2020, cuyo contenido

se adjunta como Anexo | a esta Resolucion.

El proyecto pretende desarrollar los servicios de apoyo y asesoramiento a Autbnomos y Py-
mes dentro de la situacién excepcional que atraviesa el estado espafiol y mas concretamente

el tejido productivo canario.

Los servicios a ofrecer estan recogidos en la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacio-
nal de Empleo, aprobada por Real Decreto 7/2015, de 16 de enero y que estan obligados a
prestar los Servicios Publicos de Empleo a los usuarios. El citado Real Decreto establece en
su articulo 6.1 que “En la prestacién de servicios se procurard la cooperacion entre agentes

publicos y privados y con los agentes sociales y otras entidades colaboradoras...”

La aportacion autorizada financiara el desarrollo de las actividades descritas en el Anexo

| a esta Resolucion por el importe total consignado en el cuadro de presupuesto de gastos.
Segundo.- Inicio de la actividad.

La entidad beneficiaria debera acreditar el inicio del proyecto a través de una comunica-
cion presentada y registrada de forma electrénica por la Sede Electronica del SCE en el
plazo de DIEZ DIAS siguientes al comienzo del mismo. El inicio del proyecto implica la
aceptacion de la aportacion dineraria concedida.
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La presentacion de la “Comunicacion de Inicio del Proyecto” constituye condicién indis-

pensable para proceder al abono de la aportacion dineraria concedida.

El proyecto se iniciara a la mayor celeridad posible dado el contexto actual y siempre a

partir de la notificacion de la presente Resolucion.

Tercero.- Abono del importe de la aportacién dineraria.

De acuerdo con lo dispuesto en la Resolucion de 27 de diciembre de 2019, por la que se
dispone la publicacion del Acuerdo que modifica el Acuerdo de Gobierno de 22 de febrero
de 2016, que aprueba los criterios generales y medidas que conforman el marco de
referencia para la asignacion y el uso eficiente de los recursos publicos en el sector
publico autonémico, modificado mediante Acuerdos de Gobierno de 20 de febrero, 31 de
julio, 25 de septiembre, 23 de octubre, 13 de noviembre, 4 y 26 de diciembre de 2017; de
5 de marzo, 6 de agosto, 15 de octubre y 10 de diciembre de 2018, y de 1 de marzo, 8 de
abrily 8, 14 y 28 de noviembre de 2019, “Durante el ejercicio 2019 se podra establecer el
abono anticipado de aportaciones dinerarias y de encomiendas de gestion, siempre que
no dispongan de recursos suficientes para financiar transitoriamente la ejecucion de la
actividad, siendo el plazo maximo para la aplicacion de los fondos anticipados, para los
entes integrantes del sector publico con presupuesto limitativo, el 31 de diciembre del
ejercicio en el que se concede y, para los entes integrantes del sector publico con
presupuesto estimativo, el 31 de diciembre del ejercicio siguiente a aquél en el que se

concede.

En el caso de las aportaciones dinerarias destinadas a inversiones se realizaran en la
forma y condiciones que se establezcan en su resolucibn de concesion.
Excepcionalmente, y debidamente motivado, se podran conceder su abono anticipado al
100% cuando afecten a proyectos estratégicos relacionados con servicios publicos
esenciales y politicas activas de empleo, y cuando la entidad beneficiaria de la aportacion

certifique la insuficiencia de recursos para su realizacion. En estos supuestos el plazo de
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ejecucion vy justificacion finalizara el 31 de diciembre del ejercicio econémico en el que

concluya el objeto y alcance por el que se articula la aportacion.

En todo caso, el 6rgano concedente garantizara la adopcion de las medidas necesarias
a nivel de seguimiento y comprobacion relativas a la justificacién del empleo de los

recursos.

2. Las subvenciones, aportaciones dinerarias y encomiendas de gestion financiadas con
fondos estatales, a los efectos de establecer abonos anticipados, estaran a lo dispuesto

en la normativa especifica que le sea de aplicacion.

Dada la naturaleza del proyecto y que la entidad expone la imposibilidad de ejecutar el
mismo sin la entrega de los fondos publicos, se autoriza el abono anticipado del 100% del
importe de la aportacion, previa comunicacion del inicio del proyecto efectuada por la
entidad, asi como acreditacion de encontrarse al corriente en los pagos con la Seguridad
Social, Agencia Tributaria Canaria y Agencia Tributaria Estatal, y en las obligaciones de

reintegro por justificacion de subvenciones.
Cuarto.- Plazo de ejecucion y justificacion del proyecto.

El plazo de ejecucion del proyecto sera de SEIS MESES, como accion de choque frente
a la excepcional situacion actual, en un intento de dar respuesta rapida a la incertidumbre

y dudas que puedan tener los autbnomos y pymes.

El plazo de justificacion ser4d de DOS meses (2) a contar desde la finalizacién de la

actividad financiada.

En todo caso, el plazo de ejecucion y justificacion finalizara, el 31 de diciembre de 2020.

Quinto.- Personas Destinatarias.

El colectivo prioritario de este proyecto seran los Autbnomos con o sin asalariados. Asi

como Pymes en general.
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FUNCATRA debera desarrollar el presente proyecto ajustandose a los contenidos mini-
mos en cuanto a objetivos, acciones a desarrollar y niUmero de personas/empresas objeto

de atencion definidos y establecidos en el Anexo | a esta Resolucion.

Asimismo, el proyecto se desarrollara en virtud de todas aquellas instrucciones que el

Servicio Canario de Empleo pueda emitir al respecto.

Sexto.- Obligaciones del beneficiario.

La entidad beneficiaria desarrollara el proyecto a financiar que se detalla en el Anexo |
con sujecion a las siguientes obligaciones :

1.- Realizar y acreditar la realizacion de las acciones recogidas en el Anexo | de esta

Resolucion y cuadro de Presupuestos de Gastos reflejada en la misma.
2.- Cumplir con los objetivos minimos marcados en el Anexo | de esta Resolucion.

3.- Justificar el empleo de los fondos publicos recibidos en la realizacion de las referidas

acciones en los términos y condiciones recogidos.

4.- Comunicar al SCE las alteraciones que se produzcan en las circunstancias y requisitos
objetivos tenidos en cuenta para la concesion, asi como la obtencion de otras subvencio-
nes, ayudas, ingresos o recursos que financien la misma actividad. Esta comunicacion
deberd efectuarse tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a la

justificacion de la aplicacion dada a los fondos percibidos.

5.- Disponer de los libros contables, registros diligenciados y demas documentos debida-
mente auditados en los términos exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable
al beneficiario en cada caso, asi como cuantos estados contables y registros especificos
sean exigidos con la finalidad de garantizar el adecuado ejercicio de las facultades de
comprobacion y control, y de identificar de forma diferenciada las partidas o gastos con-
cretos en que se ha materializado la aportaciéon concedida, asi como los demas ingresos
propios o afectos a la actividad financiada, incluyendo las ayudas y subvenciones conce-

didas con el mismo objeto, y que por diferencia permita obtener un estado de rendicion
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de cuentas de las cantidades o fondos publicos percibidos en concepto de subvenciones
y aportaciones dinerarias.

6.- No emplear los fondos recibidos en concepto de aportacion, en la adquisicion de bie-
nes o servicios entregados o prestados por personas o entidades vinculadas con el be-
neficiario. Se consideran personas o entidades vinculadas las recogidas en el articulo
68.2 del Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de

la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

7.- Conservar todos los originales de los documentos justificativos de la aplicacion de los
fondos recibidos, incluidos los documentos electrénicos, en tanto puedan ser objeto de
las actuaciones de comprobacién e inspeccion, debidamente organizados y localizados,
a plena disposicion del SCE, asi como de cualquier otro érgano con competencias en
materia de fiscalizacién y control de fondos publicos, durante un plazo minimo de 4 afios,

a contar desde la finalizacién del proyecto.

8.- Facilitar toda la informacion que les sea requerida por el érgano concedente y por los
organos de control interno y externo de la actividad econdémico financiera de la Adminis-

traciéon Publica de la Comunidad Autbnoma Canaria.

9.- Someterse a las actuaciones de comprobacion que se practiquen por el 6rgano con-
cedente, la Intervencién General, la Audiencia de Cuentas de Canarias y el Tribunal de
Cuentas del Estado, aportando cuanta informacion le sea requerida en ejercicio de tales

actuaciones.

10.- Introducir los datos relativos a los beneficiarios finales de las actuaciones en el
aplicativo SISPECAN, cumplimentando todos los campos de caracter obligatorio, y tener
actualizada la introduccién de dicha informacion con una periodicidad semanal. Se dara
un plazo de 7 dias naturales a partir del dia que cada usuario es atendido para introducir
sus datos en el aplicativo y/o afiadirle una accién en el SISPECAN; el incumplimiento de
dicho plazo para introducir los datos conllevard la exclusién del correspondiente

destinatario final de la accién en la contabilizacién de los mismos.
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11.- De conformidad con lo establecido en la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, a informar de los
siguientes extremos a los usuarios destinatarios finales de las actividades desarrolladas

durante la vigencia de la presente Resolucion:

- Que los datos recabados pasaran a formar parte de un fichero automatizado de datos
del SCE, con objeto de ser tratados en la medida en que fueran necesarios para el
desarrollo de las funciones que el Servicio Canario de Empleo tiene encomendadas en
virtud de la Ley 12/2003 de 4 de abril.

- Que los usuarios destinatarios finales podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion mediante comunicacion escrita al SCE de los
ficheros de datos de caracter personal creados mediante Orden de 21 de mayo de 2014
del Servicio Canario de Empleo (BOC N.° 106 de 4 de mayo de 2014).

- Que en su caso se ha recabado autorizacion expresa de los usuarios destinatarios
finales para que el personal del SCE acreditado a tales efectos consulte los datos de su
vida laboral en la Seguridad Social, con el objeto de poder analizar los resultados de las

acciones realizadas.

12.- Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los supuestos contemplados en el
articulo 19.3 y en el articulo 37 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de

Subvenciones.

13.- Dar adecuada publicidad del caracter publico de la financiacion del proyecto,
mediante la sefializacion en los diferentes puntos de atencién a usuarios y beneficiarios,
asi como en la documentacion que se facilite o cumplimente por los mismos, y en el
material audiovisual o informatico que se genere. En la documentacion necesaria para la
realizacion de las acciones, incluidas en su caso plataformas informéticas, asi como en
la sefializacién exterior existente en los lugares en los que se realicen estas acciones, y
en todo caso, en las actividades de difusion que se desarrollen en relacién con las
mismas, debera constar expresamente, en lugar visible, que se han financiado con cargo

a los fondos recibidos del SCE y fondos estatales.

13

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO
DUNNIA RODRIGUEZ VIERA - DIRECTOR/A

Fecha: 25/03/2020 - 12:21:27
Fecha: 25/03/2020 - 12:13:08

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 1960 / 2020 - Tomo: 1 - Libro: 604 - Fecha: 25/03/2020 12:43:43

Fecha: 25/03/2020 - 12:43:43

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:
0GPgONI 3smAQuGN XM Epl n5rj c_- AeOnc

El presente documento ha sido descargado el 25/03/2020 - 12:44:01



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0GPgQNl3sm4OuGnXMfEpln5rjc_-AeOnc

14.- Recabar la autorizacién expresa a los participantes en el Proyecto para que el per-
sonal del SCE, acreditado a tales efectos, consulte los datos de su vida laboral en la

Seguridad Social con objeto de analizar los resultados de las acciones realizadas.

Séptimo.- Registro de las actuaciones

El Servicio Canario de Empleo permitird el acceso al SISPECAN al personal designado
por la entidad beneficiaria para consultar si los posibles beneficiarios de las actividades
se encuentran inscritos 0 no como demandantes de empleo y su situacién, asi como para
registrar los resultados de las actividades desarrolladas, de conformidad con lo estable-

cido en la presente Resolucion.

Para ello se facilitara a la entidad cuantos accesos sean necesarios para el correcto desa-
rrollo de la actividad encomendada. Las autorizaciones asignadas en dicho sistema de
informacion son personales e intransferibles, y las personas titulares de las mismas estan
obligadas al secreto profesional de acuerdo con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digi-

tales.

El SCE considerara la necesidad de desarrollar jornadas formativas a las personas con-
tratadas referentes al tratamiento y clasificacion para la anotacion de los datos en los
Aplicativos Informaticos SISPECAN.

En el caso de que la actuacion conlleve contratacion es obligatorio afiadir los destinatarios
en el aplicativo antes de proceder al registro de dicho contrato.

Octavo.- Proteccion de datos de caracter personal.

Respecto al tratamiento de los datos de caracter personal derivados de la ejecucién del
proyecto, la entidad beneficiaria estara a lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de
las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre

circulacion de estos datos; en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion
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de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, asi como a lo establecido en
el resto de normativa de aplicacion y directrices establecidas por el propio SCE.

La entidad adoptara las medidas procedentes en orden a garantizar la seguridad de los
datos de caracter personal y evitar su alteracion, pérdida o tratamiento no autorizado, de
acuerdo con la normativa de aplicacion y las directrices que al respecto establezca el
SCE.

El personal de la entidad beneficiaria que preste servicios asumira por escrito el compro-
miso de guardar secreto y sigilo respecto de los datos de caracter personal contenidos en
los ficheros automatizados que se generen para la prestacion del mismo, asi como tam-
bién respecto de los datos de tal caracter que se contengan en soportes fisicos. Esta
obligacion subsistira incluso en caso de que finalice la prestacién del servicio o que dicho

personal cause baja laboral.

Una vez concluida la prestacion del servicio objeto de la presente aportacion, la entidad
beneficiaria debera destruir o devolver al SCE, segln le sea indicado por este, la infor-
macion y datos de caracter personal a los que ha tenido acceso, asi como cualquier otra
informacion consecuencia de la prestacion de dicho servicio, ademas de cualquier soporte
o documento en que conste alglin dato personal facilitado por el SCE. La entidad podra
mantener parte de la informacién Unicamente para el cumplimiento de las obligaciones
legales y en acreditacion de la correcta prestacion del servicio, debiendo mantener las
medidas de seguridad que sobre los mismos se hayan de aplicar, asi como comunicarlo
al SCE.

Noveno.- Seguimiento y Evaluacion del Proyecto.

El Servicio Canario de Empleo realizara cuantas acciones sean necesarias para el segui-
miento y evaluacién del proyecto, tanto en su aspecto cualitativo como cuantitativo. La
entidad facilitard cuantos datos, documentos e informacion sea necesaria para evaluar
las actuaciones realizadas, asi como los gastos ocasionados. En este sentido, se podran

establecer mecanismos de seguimiento del proyecto, por medio de Comision conformada
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por representantes del Servicio Canario de Empleo, a cuyas reuniones podran ser con-
vocados representantes de la Entidad beneficiaria.

La Entidad beneficiaria debera someterse a las actuaciones de comprobacion y control
gue pudiera efectuar el Servicio Canario de Empleo durante el desarrollo del proyecto,
debiendo facilitar las mismas, prestando toda la colaboracién que les fuere requerida en

su ejercicio.

Décimo.- Contratacion de personal y servicios

1.-Respecto al procedimiento de seleccién del personal temporal a contratar para la eje-
cucion del proyecto, se estara a lo establecido en el Anexo | de esta Resolucion, exigién-

dose como requisitos generales los siguientes:
a. Estar inscrito como demandante de empleo desempleado/a en el SCE.

b. La busgueda se realizara entre personas que, estando en posesién de la titulacién

adecuada, demanden la ocupacion que van a desempefiar.

2.- En materia de contratacion de servicios, la entidad beneficiaria debera cumplir con los
principios de publicidad, concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no dis-
criminacion.

Los érganos competentes de la entidad aprobaran unas instrucciones, de obligado cum-
plimiento en el ambito interno de las mismas, en las que se regulen los procedimientos
de contratacion de forma que quede garantizada la efectividad de los principios enuncia-
dos anteriormente y que el contrato es adjudicado a quien presente la oferta econémica-
mente mas ventajosa. Estas instrucciones deben ponerse a disposicion de todos los in-
teresados en participar en los procedimientos de adjudicacion de contratos regulados por

ellas, y publicarse en el perfil de la entidad que figure en su pagina Web.

Cuando el importe del gasto subvencionable supere los 15.000 €, se deberan solicitar

como minimo tres ofertas de diferentes proveedores, con caracter previo a la contraccion
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del compromiso para la prestacion del servicio, salvo que por las especiales caracteristi-
cas del gasto no exista en el mercado suficiente nimero de entidades que lo administren
0 presten, o salvo que el gasto se hubiera realizado con anterioridad a la concesion de
aportacion. La eleccién entre las ofertas presentadas, que deberdn aportarse en la justi-
ficacion, se realizara conforme a criterios de eficiencia y economia, debiendo justificarse
expresamente en una memoria la eleccion cuando no recaiga en la propuesta econémica

mas ventajosa.

Se entenderan cumplidas las exigencias derivadas del principio de publicidad con la in-
sercion de la informacion relativa a la licitacion de los contratos cuyo importe supere los
5.000 € en el perfil de la entidad que figure en su pagina Web, sin perjuicio de que las
instrucciones internas de contratacion puedan arbitrar otras modalidades, alternativas o

adicionales, de difusion.

Decimoprimero.- Subcontratacion.

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Subvenciones, FUNCATRA sélo podra
subcontratar, es decir concertar con terceros la ejecucién parcial de la actividad que
constituye el objeto de la Aportacion un porcentaje que no exceda del 50% del importe de

la actividad subvencionada.

Asimismo nunca podran subcontratarse actividades que, aumentando el coste de la

actividad subvencionada, no aporten valor afiadido al contenido de la misma.

Cuando el beneficiario concierte con terceros la ejecucion parcial de las actividades
superando el 20% del importe de la subvencion y la cantidad de 60.000 euros, la

subcontratacién estara sometida al cumplimiento de los siguientes requisitos:

1) Que el contrato se celebre por escrito.
2) Que la celebracién del mismo se autorice previamente por la entidad concedente de la

subvencion.

No podra fraccionarse un contrato con el objeto de disminuir la cuantia del mismo y eludir

el cumplimiento de los requisitos exigidos en el apartado anterior.
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Si se subcontratan actividades el beneficiario sera responsable de que en la ejecucion de

la actividad subvencionada concertada con terceros se respeten los limites que se

establecen en esta Resoluciébn en cuanto a la naturaleza y cuantia de gastos

subvencionables.

Asi mismo los contratistas estaran sujetos al deber de colaboracién previsto en el articulo

46 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, para permitir la adecuada verificacion del

cumplimiento de dichos limites.

El beneficiario no podra concertar la ejecucion total o parcial de las actividades

subvencionadas con:

1) Personas o entidades incursas en alguna de las prohibiciones del articulo 13
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

2) Personas o entidades que hayan percibido otras subvenciones para la
realizacién de la actividad objeto de contratacion.

3) Intermediarios 0 asesores en los que los pagos se definan como un
porcentaje de coste total del programa, a menos que dicho pago esté
justificado con referencia al valor de mercado del trabajo realizado o los
servicios prestados.

4) Personas o entidades vinculadas con el beneficiario, salvo que concurran las
siguientes circunstancias: que se obtenga la previa autorizacion del 6rgano

concedente y que el importe subvencionable no exceda del coste incurrido por la

entidad vinculada.

No obstante, en materia de subcontratacion de las actividades objeto de la presente apor-

tacion se estara a lo dispuesto en el en el articulo 29 de la la Ley 38/2003, de 17 de

noviembre, General de Subvenciones.
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Decimosegundo.- Costes subvencionables.

Por costes subvencionables de la operacion se entendera los costes que cumplan los

siguientes requisitos:

a. Tener una relacioén directa con la operacion y estar previstos en la misma, respondiendo

a la naturaleza de la actividad subvencionada de manera indubitada.
b. Responder a una necesidad légica de gestion de la operacién subvencionada.
c. Ser razonables y cumplir los principios de buena gestion financiera.

d. Haberse contraido realmente, estar registrados en la contabilidad de la entidad y ser
identificables y controlables.

e. Ser gastos elegibles de acuerdo con la normativa reguladora de la subvencion.

f. Haberse contraido desde la fecha de inicio comunicada hasta el 31 de diciembre de
2020, fecha de finalizacién del periodo de la actividad financiada y, por tanto, fecha final
del plazo para realizar las actividades.

g. El coste de adquisicion no podra superar en ninglin caso el valor de mercado, pudiendo
el SCE comprobarlo por uno o varios de los medios establecidos en el articulo 33 de la
Ley General de Subvenciones.

No seran gastos subvencionables los definidos como tal en la Ley General de Subvencio-
nes en su articulo 33.

El presupuesto de gastos de la actividad financiada para este proyecto se debera ajustar

al siguiente cuadro:
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GASTOS DIRECTOS

CONCEPTO DE GASTOS IMPORTE
CD- PERSONAL 104.006,84 €
CD- MATERIAL NO INVENTARIABLE 500,00 €
CD- ARRENDAMIENTO INSTALACIONES Y DE EQUIPOS 7.000,00 €
CD- GASTOS DIRECTOS DE GESTION 500,00 €
CD- DESPLAZAMIENTO 500,00 €
SUBTOTAL GASTOS DIRECTOS 112.506,84 €

GASTOS INDIRECTOS

CONCEPTO DE GASTOS IMPORTE
GASTOS DE PERSONAL DE APOYO A LA GESTION 4.348,31 €
GASTOS INDIRECTOS DE LA GESTION 3.144,85 €
SUBTOTAL GASTOS INDIRECTOS 7.493,16 €

RESUMEN DE GASTOS
COSTES DIRECTOS 112.506,84 €
COSTES INDIRECTOS 7.493,16 €
TOTAL 120.000.,00€
20
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Los subconceptos objeto de financiacion seran los establecidos en la Memoria econdémica

presentada por la entidad. No obstante, se sefialan algunos limites respecto a los Costes

de Personal:

a) Costes DIRECTOS de personal:

a.l) Costes directos de personal técnico contratado para la ejecucion del proyecto.

a.2) Costes de personal de apoyo administrativo contratado con dedicacién del 100% de

su jornada laboral a la actividad subvencionada.

En este sentido, se aplica a la presente aportacion lo establecido en la Orden

ESS/1924/2016 de 13 de diciembre, por la que se determinan los gastos subvencionables

por el FSE durante el periodo de programacion 2014-2020, seran subvencionables en

concepto de costes de personal:

* Las retribuciones brutas pactadas con la empresa o establecidas en convenio co-

lectivo. Se incluyen en este concepto las percepciones salariales siguientes: el

salario base, los complementos por antigliedad y las pagas extraordinarias.

* Las percepciones extrasalariales pactadas con la entidad o establecidas en conve-

nio colectivo para los conceptos de plus de distancia y transporte, abonadas por

la empresa a los trabajadores a los efectos de minorar o sufragar su desplaza-

miento hasta el centro de trabajo habitual.

* La indemnizacion por finalizacion del servicio prestado que se regula en el articulo

49.1.c) del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado

por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, asi como, por analogia

y previa consulta a la UAFSE, la indemnizacién por despido objetivo sefialada en

el articulo 53.b) del mismo, siempre que se cumplan las siguientes condiciones:

que el gasto corresponda de manera indubitada a la operacion cofinanciada, y que

el importe a cofinanciar sea calculado de forma proporcional entre el tiempo dedi-

cado a la actividad cofinanciada y el tiempo utilizado como base de célculo de la

indemnizacion.
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En ningln caso seran gastos elegibles y financiables los gastos correspondientes a

las indemnizaciones derivadas de procedimientos judiciales.

* Las cotizaciones sociales e impuestos a cargo del trabajador y la Seguridad Social
a cargo de la empresa. En relacion con los gastos relativos a las cotizaciones
sociales, para el calculo del importe elegible debera descontarse el importe co-
rrespondiente a las bonificaciones o reducciones que puedan estar asociadas al

pago de esa cotizacion.

Sin perjuicio de su subvencionabilidad por otros conceptos, NO seran subvencionables

como costes de personal los siguientes:
* La percepcion salarial correspondiente a la participacion en beneficios.

* Las prestaciones en especie, las dietas por viajes, alojamiento y manutencion, asi
como el resto de percepciones extrasalariales distintas de las mencionadas en el

anterior apartado.

* Las indemnizaciones y salarios abonados en beneficio de los participantes en ope-

raciones del FSE.

Para calcular los costes de personal se tendra en cuenta solamente el tiempo efectivo
dedicado a la operacién, incluyéndose las vacaciones, los dias de libre disposicion, o el
tiempo de asistencia a cursos de formacion relacionados con el puesto de trabajo, siem-
pre y cuando su desempefio tenga conexion con la operacion. A estos efectos, no se
deben computar las situaciones con derecho a retribucién en las que no se presta servicio
efectivo como las ausencias o las incapacidades temporales, ni las situaciones recogidas
en el articulo 37.3 del texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado
por el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre. En esos casos, del importe de
los gastos de personal reembolsables debera excluirse también la parte proporcional de

las cotizaciones a la Seguridad Social que proceda.

Los costes directos estaran asociados de manera indubitada e identificable con las ac-

tuaciones subvencionadas.

b) Costes INDIRECTOS de personal de apoyo a la entidad.
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* Costes de Coordinacion y de personal técnico y de apoyo administrativo que no
dedique el 100% de su jornada laboral al proyecto.

Se imputaran como costes indirectos aquellos gastos que, siendo necesarios para el
desarrollo de la actividad, presentan la imposibilidad de calcular el importe exacto impu-
table a cada actividad.
En ninguin caso se podra financiar un mismo gasto como gasto directo y como gasto indi-
recto.
A efectos de la justificacion econémica final del proyecto, se podran presentar desviacio-
nes entre los distintos conceptos de costes DIRECTOS hasta un +/- 10%, y siempre
que no se modifique la cuantia total de la aportacion dineraria. Para desviaciones supe-
riores, se tendrd que solicitar autorizacion al Servicio Canario de Empleo.
c) Costes DIRECTOS derivados de la contratacién de servicios externos.
Estos costes se imputaran siempre que se trate de servicios de apoyo técnico necesarios
para el desarrollo de la actividad financiada. En ninglin caso, se consideran costes direc-

tos los gastos de contabilidad, asesoria juridica o similares.
Decimotercero.- Justificacién de algunos tipos de gastos.
A continuacion, se sefialan algunas indicaciones respecto a determinados tipos de gasto:

1. Justificacién de gastos de PERSONAL:

a) Se debera aportar registro horario del personal necesario para la ejecucion de las ac-

ciones:
a.l.- En el caso de personal contratado en exclusiva para el proyecto:

- Documento con detalle de horas mensuales de dedicacion al proyecto, firmado tanto
por el trabajador como por su superior jerarquico o responsable, detallando la si-

guiente informacion:
- Dia.
- Total Horas trabajadas en el dia.
- Horas dedicadas al proyecto en el dia.

- Descripcion de tareas realizadas.
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a.2.- En el caso de personal propio de la entidad:

- Resolucién expresa de la autoridad competente de la entidad en la que conste su

dedicacion al proyecto, exclusiva o parcial, con indicacién expresa del tiempo de de-

dicacion.

- Documento con detalle de horas mensuales de dedicacion al proyecto, firmado tanto

por el trabajador como por su superior jerarquico o responsable, detallando la si-

guiente informacion:

- Dia.

- Total Horas trabajadas en el dia.

- Horas dedicadas al proyecto en el dia.

- Descripcion de tareas realizadas.

Si la entidad cuenta con contabilidad analitica que recoja esta informacion, este docu-

mento de registro horario puede ser sustituido por la misma.

b) La siguiente documentacion permanecera custodiada por la entidad:
b.1.- Copia de los contratos de todo el personal imputado a la aportacion.

b.2.- Nominas de todo el personal imputado a la aportacion.

Requisitos de estos justificantes de gastos:

-Se consignaran por el total devengado y, separadamente, la aporta-

cion de la Fundacion a la Seguridad Social con el porcentaje aplicado

en funcién del tipo de contrato.

-Si se incluyen néminas de pagas extras, éstas se consignaran con la

cantidad que corresponda a su debido prorrateo en relacion con la ope-

racion.

-En el caso que la entidad impute alguna indemnizacién por finalizacién

del servicio prestado o por despido objetivo contempladas en el Esta-
tuto de los Trabajadores (RDL 2/2015, de 23 de octubre), se debera
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acreditar que el trabajador fue contratado especificamente para la ope-
racion subvencionada, asi como el método de calculo utilizado para ob-
tener el importe proporcional de indemnizacién a imputar.

b.3.- Extractos bancarios justificativos del pago de las néminas.

b.4.- En relacién a las cuotas de la Seguridad Social: TC1, TC2, y extracto banca-
rio acreditativo del pago de cada mes, o acreditacion de su tramitacion a través del Sis-
tema RED de la TGSS.

b.5.- En relacién a las retenciones fiscales: Modelos 111 o 190 del IRPF sellados
por la entidad bancaria, extracto bancario acreditativo del pago de cada periodo, o acre-

ditacion de su presentacion telematica.

2. Justificacion de GASTOS DE VIAJE O DESPLAZAMIENTO:

-Los gastos por viajes, alojamiento y manutencion, se calcularén en base a las cuantias
para dietas de personal del grupo 2 determinadas en el articulo 1 de la Orden de 11 de
febrero de 2008 (BOC 39 de 22 de febrero), en relacion al Anexo Il del Decreto 251/1997,
de 30 de septiembre, por el que se aprueba el reglamento de indemnizaciones por razon
del servicio (BOC 137, de 22 de octubre), modificado por el Decreto 67/2002, de 20 de
mayo (BOC 88, de 28 de junio), y por la Orden de 31 de marzo de 2006 (BOC 74 de 18
de abiril), no siendo de aplicacion en este caso el resto de disposiciones del citado Decreto
251/1997, de 30 de septiembre.

-Todos los viajes o desplazamientos deben estar suficientemente motivados para justificar

su relacion con la operacion subvencionada.
-Solo se admitirdn gastos de taxi de las fechas en que se realiza el viaje o desplazamiento.

-Puede utilizarse para el desplazamiento coche particular. En este caso, se acompafara
algun comprobante de la realizacioén del mismo, y se subvencionaran los kilbmetros reco-
rridos.

-Los coches alquilados tendran la misma consideracion que el coche particular, por lo que

se subvencionaran los kildmetros recorridos, no el gasto del alquiler.
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-Los desplazamientos en coche particular o alquilado se abonaran considerando distan-

cias oficiales entre ciudades, no se incluiran tickets de gasolina.

-En avion se utilizara la clase turista exclusivamente. Los billetes de ida y de vuelta debe-
ran ser desde la localidad de residencia a la de la realizacién de la actividad; en otro caso

se debera acompafiar de un escrito motivando el cambio.

-Para el calculo de las dietas, se considera medio dia cuando la salida ha sido posterior
a las 14 horas o la vuelta anterior a las 22 horas, por ello es necesario indicar las horas
de salida y regreso.

-En relacion a los alojamientos, no se consideraran los gastos suplementarios que se

incluyen en las facturas, excepto el desayuno.

-La entidad se abstendra de incluir gastos de viaje que no cumplan todos y cada uno de

estos requisitos.

-Todos los gastos de un viaje se incluiran en una sola HOJA DE LIQUIDACION, firmada
por la persona que ha realizado el viaje.

-No sera admisible la inclusion de billetes o de facturas de hotel sin la hoja de liquidacion
firmada en original por el perceptor. A esta hoja se unira la tarjeta de embarque de des-
plazamiento utilizado (o la factura de agencia de viajes), y la factura de hotel individuali-
zada (o factura de agencia de viajes) acompafiada de algin comprobante de estancia en
el hotel.

3. Justificacion de gastos especificos de SERVICIOS EXTERNOS prestados por profe-
sionales y/o empresas.

En materia de contratacion de servicios, cuando el importe del gasto subvencionable su-
pere los 15.000 €, se debera aportar documentacion acreditativa del procedimiento des-
crito en el resuelvo decimoprimero

Todos los servicios externos que se imputen deberan estar recogidos en la Memoria jus-
tificativa final (fecha de realizacién, contenido y duracion), de manera que la actividad a
que se refiere cada factura imputada en este concepto sea claramente identificable en la

Memoria.

Decimocuarto.- Justificacion de la aportacion dineraria.
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FUNCATRA deberd justificar el empleo de los fondos publicos de acuerdo con lo estable-
cido en el presupuesto de gastos reproducido en el resuelvo décimosegundo y el Anexo

| de esta Resolucién, mediante la presentacién de la siguiente documentacion:
1. Cuenta justificativa simplificada que contendra como minimo:

= Una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las con-
diciones impuestas en la concesién de la aportacion, con indicacion

de las actividades realizadas y de los resultados obtenidos.

= Unarelacion clasificada de los gastos e inversiones de la actividad,
con identificacion del acreedor y del documento, su importe, fecha
de emision y, en su caso, fecha de pago. En su caso, se indicaran

las desviaciones acaecidas.

= Un detalle de otros ingresos o subvenciones que hayan financiado

la actividad con indicacion del importe y su procedencia.

= En su caso, carta de pago de reintegro en el supuesto de remanen-
tes no aplicados asi como de los intereses derivados de los mis-

mos.

= En su caso, copia de los contratos celebrados con las entidades
para la imparticién de acciones de formacion o jornadas a los Orien-

tadores de la Red de Orientacion del Servicio Canario de Empleo.

No obstante, el Servicio Canario de Empleo, podra requerir en cualquier momento al be-
neficiario la remision de los justificantes de realizacion de actividades, de gasto y pago

gue estime necesarios.

2- Certificacion expedida por el 6rgano de la entidad que tenga atribuidas las fun-
ciones de fiscalizacion, control o administracion de los fondos de la misma en la

que acredite:

e Que la entidad beneficiaria, de conformidad con lo establecido en el Reglamento
(UE) 2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,

General de Proteccion de Datos, ha informado a los usuarios destinatarios finales

27

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO
DUNNIA RODRIGUEZ VIERA - DIRECTOR/A

Fecha: 25/03/2020 - 12:21:27
Fecha: 25/03/2020 - 12:13:08

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

RESOLUCION - N°: 1960 / 2020 - Tomo: 1 - Libro: 604 - Fecha: 25/03/2020 12:43:43 Fecha: 25/03/2020 - 12:43:43
En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la

autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

0GPgONI 3smAQuGN XM Epl n5rj c_- AeOnc

El presente documento ha sido descargado el 25/03/2020 - 12:44:01



https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc?codigo_nde=0GPgQNl3sm4OuGnXMfEpln5rjc_-AeOnc

de las actuaciones integradas en el proyecto objeto de esta aportacion, de los

siguientes extremos.

Que los datos recabados en la ejecucion del Proyecto Formativo pasaran a formar
parte de un fichero automatizado de datos del Servicio Canario de Empleo, con el
objeto de ser tratados en la medida en que fueran necesarios para el desarrollo
de las funciones que el SCE tiene encomendadas en virtud del articulo 3 de la Ley
12/2003 de 4 de abiril, del Servicio Canario de Empleo, modificado por la Ley
3/2011, de 18 de febrero.

Que los usuarios destinatarios finales de las actuaciones integradas en el Proyecto
podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion me-
diante comunicacion escrita al Servicio Canario de Empleo de los ficheros de da-
tos de caracter personal creados mediante el articulo 4 de la ORDEN de 21 de
mayo de 2014, por la que se crean y suprimen ficheros de datos de caracter per-
sonal existentes en el Servicio Canario de Empleo.

Que la entidad beneficiaria ha recabado autorizacién expresa de los usuarios des-
tinatarios finales para que el personal del Servicio Canario de Empleo, acreditado
a tales efectos, consulte los datos de su vida laboral en la Seguridad Social con el

objeto de poder analizar los resultados de las acciones realizadas

Que la entidad beneficiaria, en relacion a la introduccién de datos en el Sistema
de Informacion del Servicio Publico de Empleo de Canarias (SISPECAN) de todos
los usuarios destinatarios finales de las actuaciones desarrolladas en el Proyecto:

o Que ha procedido a cumplimentar todos los campos de caracter obligato-
rio.

o Que posee la documentacién que acredita la veracidad de los datos intro-
ducidos, salvo que se trate de datos establecidos en el SISPECAN antes

de iniciarse la ejecucion del Proyecto.

Decimoquinto.- Aspectos atener en cuenta en lajustificacion de la aportacion.
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-La entidad beneficiaria debera disponer y custodiar, a plena disposicion de la Adminis-
tracion, las facturas originales de los gastos realizados, acompafadas, en su caso, de
certificacion bancaria acreditativa de los pagos realizados con cargo a la cuenta del be-
neficiario o en su lugar, fotocopias de cheques o letras de cambio u érdenes de transfe-
rencias con los correspondientes apuntes bancarios, con cargo a la cuenta del beneficia-
rio, que justifiquen la efectiva realizacion de dichos pagos. Dichos documentos podran ser
requeridos en cualquier momento por la Administracion, a los efectos de su control y/o

examen.

-La transferencia bancaria serd el medio preferente para el abono de los gastos
generados en el proyecto. En cualquier caso, todos los pagos superiores a 300,00 euros
deberan llevarse a cabo por medio de transferencia bancaria. Para el pago efectuado a
través de transferencia bancaria se deberé aportar el justificante bancario de la salida de

fondos.

-Se admitira el pago en metalico de facturas correspondientes a gastos efectuados con
un maximo de 3.000,00 euros por expediente. En el caso de pagos en metalico, la
justificacion de salida de fondos para su abono se hard mediante documento en el que

figure el recibi de la empresa proveedora firmado, sellado y con fecha.

-Respecto a las limitaciones de los pagos en efectivo, se estara a los dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributaria y
presupuestaria y de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion de las
actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude. (BOE nim. 261 de 30 de Octubre
de 2012)

-La fecha de realizacion de las actividades debera encontrarse dentro del intervalo de

duracion del proyecto, segun lo consignado en la presente Resolucion.

-Las facturas expedidas deberan cumplir con los requisitos formales establecidos en el
Capitulo Il del Titulo | del Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se

aprueba el Reglamento que regula las Obligaciones de Facturacion.
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-De conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Decreto 36/2009, los originales
de las facturas, néminas, TC's de la Seguridad Social y documentos correspondientes
del abono de las retenciones del I.R.P.F., deberan validarse con una estampilla, que
permita el control de la concurrencia con otras ayudas o subvenciones. No sera necesario

el estampillado de dichos documentos, cuando su importe no supere los 600,00 euros.

La citada diligencia debera responder al siguiente contenido:

“La presente factura por importe de...... €, de la cual se imputa la cantidad de...... €
sirve de justificante de la aportacion dineraria en favor de la entidad................ con CIF
............ para el desarrollo de un Gabinete de Asesoramiento para Autbnomos y Pymes

(GAAP), segun Resolucion N.°. ....de fecha ........"

-La falta de aportacion de cualquier de los documentos relacionados, tras la consecu-
cion sin éxito del periodo legal de subsanacién que corresponda, conllevara la no admi-

sion de la documentacion justificativa e iniciara el procedimiento de reintegro.
Decimosexto.- Seguimiento y Evaluacion del Proyecto

El Servicio Canario de Empleo realizara, en base al articulo 32 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre, General de Subvenciones, cuantas acciones sean necesarias para el se-
guimiento y evaluacion del proyecto, tanto en su aspecto cualitativo como cuantitativo. La
entidad facilitard cuantos datos, documentos e informacion sea necesaria para evaluar

las actuaciones realizadas, asi como los gastos ocasionados.

La Entidad beneficiaria debera someterse a las actuaciones de comprobacion y control
que pudiera efectuar el SCE durante el desarrollo del proyecto, debiendo facilitar las mis-
mas, prestando toda la colaboracién que les fuere requerida en su ejercicio, segin se
establece en el Articulo 3.2 de la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de
Empleo, modificada por la Ley 3/2001, de 18 de febrero.

Decimoséptimo.- Procedimiento de reintegro.

De conformidad con la disposicion adicional sexta de la Ley de Presupuestos de 2019, el

incumplimiento de algunas de las condiciones establecidas en la presente Resolucion o
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en la normativa de subvenciones facultara al SCE para iniciar el procedimiento de reinte-
gro conforme a lo previsto en el Titulo Il de la Ley 38/2003, General de Subvenciones,
asi como en el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, que aprueba su Reglamento de
desarrollo, sin perjuicio de lo establecido en el Titulo IV de la Ley General de Subvencio-
nes y en Real Decreto Legislativo 5/2000, de 4 de agosto, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Infracciones y Sanciones en el Orden Social.
Decimoctavo.- Régimen de Prescripcion.

Respecto del régimen de prescripcion del derecho de la Administracion para exigir el re-
integro, para la determinacién de su posible concurrencia, se estara a lo dispuesto en la

materia en el articulo 39 de la vigente Ley 38/2003, General de Subvenciones.
Decimonoveno.- Criterios de proporcionalidad en los incumplimientos.

En concordancia con lo recogido en el articulo 17 ap. 3 de la Ley General de Subvencio-
nes, el criterio utilizado para determinar, en su caso, el importe a reintegrar se ajustara al
principio de proporcionalidad, teniendo en cuenta el grado de incumplimiento de realiza-
cion de las acciones que fundamentan la presente autorizacion de aportacién dineraria,
asi como el incumplimiento presupuestario existente en el momento de la justificacion, en
relacion al presupuesto aprobado y vigente en el momento de terminacion del proyecto,
debiéndose reintegrar los importes no gastados o no correctamente utilizados.

En este sentido, la entidad debera reintegrar los importes no gastados correctamente, en
base a la simple resta entre las partidas presupuestarias previstas, y los importes final-
mente justificados, teniendo en cuenta la prohibicién de compensacion entre partidas. A
dichas cantidades, habra que afadir los correspondientes intereses legales de demora,
devengados sobre las cantidades a reintegrar, desde a fecha de su abono, hasta la fecha
de la declaracion de reintegro.

Vigésimo.- Modificacion de la Resolucién.

Toda alteracion de las circunstancias y de los requisitos subjetivos y objetivos tenidos en

cuenta para la presente autorizacion de aportacion dineraria, y en todo caso, la obtencion
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por el beneficiario de ayudas o subvenciones concedidas por otros 6rganos de la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad Autbnoma o por otras Administraciones o Entes pu-
blicos o privados, nacionales o internacionales, para el mismo destino o finalidad, podran
dar lugar a la modificacion de la resolucion de autorizacion, y al reintegro del exceso per-
cibido.

En este contexto la entidad podra instar, mediante escrito suficientemente razonado, la
modificacion de la Memoria-Proyecto de acciones o de su presupuesto, por circunstancias
sobrevenidas o por necesidad de adecuarlo a la realidad del momento en que se ejecute,
siempre que tal peticion se curse inexcusablemente con anterioridad a la finalizacion del
proyecto y cuente con el informe favorable de la Comisién de seguimiento prevista en
esta Resolucion. A la vista de la peticion, el SCE podra recabar la documentacion y/o
aclaraciones que estime necesarias. Superado este tramite, se convocara, en caso de
haberse constituido, la Comision de Seguimiento prevista en esta resolucion para que
emita informe y se dictara Resoluciéon que acepte o deniegue, en todo o en parte, la mo-
dificacion propuesta, siempre que tal modificacién no afecte a la naturaleza, finalidad u
objetivo del proyecto, ni suponga aumento del importe de la aportacion percibida. Sera
vinculante el parecer que, al respecto de la admisibilidad o no de la peticion de modifica-
cién, mantenga el SCE. Asimismo, dicha modificacion debera contar con el preceptivo
informe de la Intervencion General, en aplicacion de lo dispuesto en el punto 2 del apar-
tado primero del Acuerdo de Gobierno de 21 de enero de 2019.

Vigésimo primero.- SISPECAN Subvenciones.

Para evaluar el proyecto objeto de la aportacion concedida, la entidad beneficiaria debera
utilizar para el registro de los beneficiarios la aplicacion SISPECAN SUBVENCIONES,

gue pondra a su disposicion el Servicio Canario de Empleo.

La entidad beneficiaria deberéa aportar, a la finalizacion del mismo, y dentro de los plazos

establecidos para la presentacién de la justificacién, CERTIFICACION denominada “Fin
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de proyecto” que debera emitirse obligatoriamente desde la aplicacion SISPECAN de re-

ferencia.

La misma sera rubricada por el 6rgano de la entidad que tenga atribuidas las funciones
de fiscalizacion, control o administracion de los fondos de la misma, y en la que se
acredita-en relacion a los USUARIOS destinatarios finales de las actividades incluidas en

la presente Resolucion los siguientes aspectos:

1°.-Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, General de Proteccion
de Datos, se ha informado de los siguientes extremos a los usuarios destinatarios fina-

les de las actividades desarrolladas durante la vigencia del presente Convenio:

- Que los datos recabados durante la prestacion del servicio pasaran a formar parte de
un fichero automatizado de datos del Servicio Canario de Empleo, con el objeto de ser
tratados en la medida en que fueran necesarios para el desarrollo de las funciones
que el Servicio Canario de Empleo tiene encomendadas en virtud de la Ley 12/2003 de
4 de abiril, del Servicio Canario de Empleo.

- Que los usuarios destinatarios finales podran ejercitar los derechos de acceso, rectifi-
cacion, cancelacién y oposicion mediante comunicacién escrita al Servicio Canario
de Empleo de los ficheros de datos de caracter personal creados mediante Orden de 21

de mayo de 2014 del Servicio Canario de Empleo.

2°.- Que en su caso se ha recabado autorizacion expresa de los usuarios destinatarios
finales para que el personal del Servicio Canario de Empleo acreditado a tales efectos
consulte los datos de su vida laboral en la Seguridad Social, con el objeto de poder

analizar los resultados de las acciones realizadas.

3°.- Que en relacién a la introduccién de datos en el Sistema de Informacion del Servicio
Publico de Empleo de Canarias denominado SISPECAN-SUBVENCIONES y para todos
los usuarios destinatarios finales de las actividades desarrolladas durante la vigencia del
proyecto se ha procedido a cumplimentar todos los campos de caracter obligatorio y que

se posee la documentacion que acredita la veracidad de los datos introducidos (salvo
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que se trate de datos establecidos en el SISPECAN antes de iniciarse la actividad desa-
rrollada).

Vigésimo segundo- Informacidn sobre proteccion de datos de caracter personal.

La Direccion del Servicio Canario de Empleo es responsable del tratamiento “AYUDAS Y
SUBVENCIONES?”, cuya finalidad es la gestion de las ayudas y subvenciones del Servicio

Canario de Empleo.

Legitimacion legal:

e Tratamiento necesario para el cumplimiento de una obligacion legal aplicable al
responsable del tratamiento, articulo 6.1.c) del Reglamento UE 2016/679 General

de Proteccion de Datos.

e Por obligacion legal, articulo 8 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico.

e Identificacion y firma de las personas interesada en el procedimiento administra-
tivo, articulo 9 y 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Admi-

nistrativo Comun de las Administraciones Publicas.
e Ley 12/2003, de 4 de abiril, del Servicio Canario de Empleo.
e Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

o Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

o Decreto 36/2009, 31 marzo, por el que se establece el régimen general de sub-

venciones de la Comunidad Autébnoma de Canarias.

o Normativa reguladora de las bases y la convocatoria
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Destinatarios de cesiones o transferencias:

e Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)

e Oftros Servicios Publicos de Empleo Autondmicos

o Consejeria de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda

o Consejeria de Educacion y Universidades

e Fundacién Canaria para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA)

e Instituto Canario de Estadistica (ISTAC), con fines estadisticos
No hay transferencias internacionales previstas

Derechos de las personas interesadas: De acceso, rectificacion, supresion, limitacion
del tratamiento, oposicion y a no ser objeto de decisiones individualizadas de los datos
de caracter personal contenidos en tratamientos de la titularidad de la Administracién Pu-

blica de la Comunidad Auténoma de Canarias.
Ejercicio del derecho para la proteccién de datos personales:

https://sede.gobcan.es/sede/tramites/5211

Procedencia de los datos: personas interesadas, representantes legales, otras perso-

nas fisicas o juridicas, administraciones publicas.

Informacién adicional mas detallada: http://www.gobiernodecanarias.org/cpj/dgmcs/te-

mas/proteccion/tratamientos/cepsv/sce/ayudas-y-subv/

Vigésimo tercero.- Control financiero.

La presente aportacion dineraria esta sujeta al control financiero de la Intervencién Gene-
ral de acuerdo con lo establecido en la disposicion adicional sexta de la Ley 7/2018, de
28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Autonoma de Canarias
para 2019.
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Contra este acto, que pone fin a la via administrativa, cabe interponer recurso contencioso
administrativo en el plazo de dos meses, ante los Juzgados de lo Contencioso-Adminis-
trativo de la provincia de Las Palmas o bien potestativamente, recurso de reposicion ante
la Presidencia del SCE, en el plazo de un mes, sin perjuicio de cualquier otro recurso que
se estime procedente.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

Elena Mafiez Rodriguez

Este acto administrativo ha sido PROPUESTO en Las Palmas de Gran Canaria,

LA DIRECTORA,

Dunnia Rodriguez Viera.
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ANEXO IL.

GABINETE DE ASESORAMIENTO
AAUTONOMOS Y PYMES (GAAP)
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1.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD.-

El Gobierno de Espafia declaraba el pasado 14 de marzo el estado de alarma con base
al articulo cuarto, apartado b), de la Ley Orgéanica 4/1981, de 1 de junio, de los estados
de alarma, excepcion y sitio, que habilita al Gobierno para, en el ejercicio de las facultades
que le atribuye el articulo 116.2 de la Constitucion, tal declaracién, en todo o parte del
territorio nacional, cuando se produzcan crisis sanitarias que supongan alteraciones gra-
ves de la normalidad, siendo esta la situacion, tras haber elevado la Organizacion Mundial
de la Salud el pasado 11 de marzo de 2020 la situacién de emergencia de salud publica
ocasionada por el COVID-19 a pandemia internacional (BOE N° 67, de 14 de marzo de
2020).

La rapidez en la evolucion de los hechos, a escala nacional e internacional, ha requerido
la adopcion de medidas inmediatas y eficaces para hacer frente a esta coyuntura, ante
una situacién de crisis sanitaria sin precedentes.

Crisis sanitaria que se esta transmitiendo a la economia y a la sociedad a una velocidad
vertiginosa, afectando de forma significativa a la actividad productiva.

Motivos que han llevado al Gobierno de Espafia a dictar medidas como las contempladas
en el Real Decreto 463/2020 de 14 de marzo por el que se declara el estado de alarma
para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, am-
pliadas por Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordi-
narias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, asi como otras
medidas también tomadas en Ambitos concretos, entre otras, Orden SND/257/2020, de
19 de marzo, por la que se declara la suspensién de apertura al publico de estable-
cimientos de alojamiento turistico, de acuerdo con el articulo 10.6 del Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion
de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19.

En este sentido, en el &mbito de Canarias, cabe citar el DECRETO 28/2020, de 18 de
marzo, del Presidente, por el que se establecen medidas para el control de las per-
sonas que se desplacen por via aérea o0 maritima en el ambito de la Comunidad
Autonoma de Canarias, con independencia de su procedencia y medio de trans-
porte utilizado, en orden ala contencion de la expansion del COVID-19.

En el caso concreto de Canarias, la actividad productiva en Canarias, y consecuente-
mente el empleo, al igual que tanto en el resto del Estado como a nivel Internacional, se
estan viendo y veran gravemente afectadas, por lo que se hace necesario que desde el
Gobierno de Canarias se pongan en marcha medidas e iniciativas que ayuden a paliar y
minimizar los efectos de esta crisis sanitaria en los ambitos productivos y del empleo.
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2.- PERSONAS BENEFICIARIAS.-

Segun datos del DIRCE y de la Seguridad Social, del tejido empresarial canario, mas de
129 mil empresas son Auténomos con o sin asalariados, teniendo, como se puede
observar un peso muy significativo dentro de nuestro tejido productivo, en el que mas del
95% de las empresas, con independencia de su forma juridica, son micropymes con me-
nos de 10 trabajadores.

Numero de empresas en Canarias* 66.602 Seguridad Social febrero 2020
Numero de Autonomos en Canarias

(con y sin asalariados) 129.143 Seguridad Social febrero 2020
Tamano de las empresas Directorio Central de Empresas (DIRCE) enero de 2019

TOTAL EMPRESAS 151.661

Sin asalariados 87.348

Dela2 36.862

De3a5 14.873

De6a¥9 6.046

De 10a19 3.502

De 20 a49 1.965

De 50 a 99 563

De 100 a 199 294

De 200 a 499 150

De 500 a 999 38

De 1000 a 4999 17

De 5000 o mas asalariados 3
Numero de asalariados 630.777 Seguridad Social febrero 2020

Estrato de asalariados por el tamaifio de la empresa
* Empresas con asalariados

Si a ello le unimos la condicién de ultraperificidad de Canarias, y su doble insularidad, asi
como nuestra gran dependencia no sélo del exterior, sino concretamente del Turismo,
motor de la economia canaria y su repercusion en muchos subsectores subsidiarios al
mismo, hemos de concluir que la afectacion a la economia y al empleo en Canarias se
prevé de importante consideracion, hace que sea necesario poner en marcha medidas e
iniciativas que puedan paliar estos efectos.

Es por ello, y vistos los datos anteriormente mencionados, que planteamos el presente
proyecto “Gabinete de Apoyo y Asesoramiento a Autbnomos y Pymes”.

Por tanto,
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COLECTIVO PRIORITARIO / BENEFICIARIOS: Autbnomos con o sin asalariados. Asi
como Pymes en general.

3.- OBJETIVOS Y ACCIONES A DESARROLLAR.-

El OBJETIVO GENERAL es el asesoramiento y apoyo a Autbnomos y Pymes. Objetivo
acorde, dentro de la situacidon excepcional que atraviesa el conjunto de la sociedad cana-
ria, teniendo en cuenta el tejido productivo que caracteriza a nuestra region, autbnomos
y pymes con menos de 10 trabajadores/as, con una incidencia directa en el empleo, y
por tanto en las familias.

Para ello nos fijamos una serie de objetivos especificos formulados acorde a esta situa-
cién transitoria que estamos atravesando.

O. E. 1. Informar, asesorar y apoyar en materia de ayudas y subvenciones a Auténo-
mos/as y Pymes.

O. E. 2. Apoyar y asesorar en materia de gestion administrativa, procedimientos adminis-
trativos, procedimientos via sede electrénica, entre otros.

O. E. 3. Informar sobre bonificaciones, exenciones, fraccionamiento y/o aplazamientos de
pagos con la Seguridad Social, Hacienda Estatal o Autonémica.

O. E. 4. Informar sobre el procedimiento para la tramitacion de un ERTE.
O. E. 5. Informar sobre fuentes de financiacion.
O. E. 6. Informar y asesorar en materia de transformacion digital.

O. E. 7. Informar y asesorar en la implantacion de medidas en materia de prevencién de
riesgos laborales y planes de igualdad.

O. E. 8. Informar y asesorar sobre el Plan de negocios.

O. E. 9. Informar y asesorar, en general, sobre cualquier ayuda o medida que adopte el
Gobierno.

El fin que nos planteamos es ayudar, a autbnomos y a pymes, no soélo a abrir nuevamente
SUS Negocios una vez superada esta situacion de excepcionalidad sino a su supervivencia
en el tiempo para lo que pudiera ser necesario repensar como debe ser el negocio.

En consonancia con estos objetivos son las acciones que desarrollaremos.
A. 1. Informacién presencial, telefonica y/o telematica.

A. 2. Asesoramiento presencial, telefonico y/o telemética.

A. 3. Apoyo, en su caso, en la tramitacién de procedimientos.

A. 4. Organizacion y/o imparticion, en su caso, de Webinar de interés.
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A. 5. Apoyo y asesoramiento en el Plan de Negocios, “repensando nuestro negocio para

los proximos afios”.

A. 6. Todas aquellas otras actuaciones para las que contemos con los medios humanos
y técnicos necesarios y que nos sean demandadas por los propios beneficiarios y / o por

el Servicio Canario de Empleo.

para su supervivencia y reforzamiento.

OBJETIVO GENERAL: informacion, asesoramiento y apoyo a Autbnomos y Pymes

O. E. 1. Informar, asesorar y apoyar en
materia de ayudas y subvenciones a Aut6-
nomos/as y Pymes.

O. E. 2. Apoyar y asesorar en materia de
gestion administrativa, procedimientos ad-
ministrativos, procedimientos via sede
electrénica, entre otros.

O. E. 3. Informar sobre bonificaciones,
exenciones, fraccionamiento y/o aplaza-
mientos de pagos con la Seguridad Social,
Hacienda Estatal o Autonémica.

O. E. 4. Informar sobre el procedimiento
para la tramitacion de un ERTE.

O. E. 5. Informar sobre fuentes de finan-

A. 1. Informacion presencial, telefo-
nica y/o telematica.

A. 2. Asesoramiento presencial, telefénico
ylo telematica.

A. 3. Apoyo, en su caso, en la tramitacion
de procedimientos.

A. 4. Organizacion y/o imparticion, en su
caso, de Webinar de interés.

A. 5. Apoyo y asesoramiento en el Plan de
Negocios, “repensando nuestro negocio
para los proximos afios”.

A. 6. Todas aquellas otras actuaciones
para las que contemos con los medios hu-
manos y técnicos necesarios y que nos
sean demandadas por los propios benefi-

ciacion. ciarios y / o por el Servicio Canario de Em-
pleo.

O. E. 6. Informar y asesorar en materia de

transformacion digital.

O. E. 7. Informar y asesorar en la implan-

tacion de medidas en materia de preven-

cién de riesgos laborales y planes de

igualdad.

O. E. 8. Informar y asesorar sobre el Plan

de negocios.
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O. E. 9. Informar y asesorar, en general,
sobre cualquier ayuda o medida que
adopte el Gobierno.

4.- PROCEDIMIENTO.-

Los beneficiarios/as podran acceder directamente al servicio o bien podran ser derivados
por el Servicio Canario de Empleo.

Podrén acceder a este proyecto:
a) Auténomos/as con o sin asalariado/as.
b) Pymes de menos de 50 trabajadores.
El procedimiento de actuacion sera el siguiente:

Con caréacter general los beneficiarios/as seran atendidos presencialmente aunque tam-
bién podran ser atendidos telefénica o telematicamente, con el fin de facilitar el acceso a
cualquier beneficiario/a con independencia de su lugar de residencia u otras dificultades
que le imposibiliten su traslado a nuestras oficinas.

Para prestar nuestros servicios los técnicos/as asesores/as deberan contar con el cono-
cimiento y con toda la informacién y documentacién necesaria sobre:

a) Medidas adoptadas por el Gobierno sobre prestacion extraordinaria por cese d
actividad, cuantia y duracion.

b) Informacion sobre avales a la financiacion para la atencion a necesidades rela-
cionadas con la gestién de facturas, necesidad de circulante, vencimientos de obli-
gaciones financieras o tributarias u otras necesidades de liquidez.

c) Lineas ICO para Autbnomos/as y Pymes.

d) Expedientes de Regulacion Temporal de Empleo (ERTE’s).
e) Suspensién de plazos administrativos.

f) Aplazamiento pago de impuestos.

g) Ayudas y/o subvenciones.

h) Ayudas, incentivos, bonificaciones, exenciones dirigidas al mantenimiento de la
actividad.

i) Ayudas e incentivos dirigidos al mantenimiento del empleo.
j) Planes de Negocio.

k) Formacion para la cualificacién y/o recualificacion profesional.
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I) Cualquier otra medida o iniciativa presente o futura que ayude a aliviar y paliar los
efectos derivados de la crisis sanitaria en la actividad productiva y/o en el empleo.

Antes de comenzar la informacién, asesoramiento y apoyo, los técnicos/as deben contar
con toda esta informacién y la documentacion necesaria, en su caso, asi como conocer
el procedimiento para la solicitud y/o tramitacion.

Es necesario que durante la prestacion del servicio, el personal se mantenga actualizado
sobre posibles nuevas medidas, lineas o acciones.

De forma resumida, y con independencia del medio utilizado para el asesoramiento, el
procedimiento a seguir sera:

1.- Recepcién del usuario/a — Beneficiario/a.

Como ya hemos dicho, el usuario podré acudir directamente a nosotros o ser derivado
por el Servicio Canario de Empleo. Para ellos se realizaran todas las acciones de difusion
y publicidad necesarias para dar a conocer al Gabinete (GAAP) y los servicios que presta-

2.- Recogida de datos (mecanizacién y registro).

Ademas de la recogida de datos, para su mecanizacion y registro que permita justificar el
cumplimiento de los resultados esperados, es necesario en este primer momento conocer
si el usuario demanda una informacion, asesoramiento o apoyo concreto en una determi-
nada medida, o bien busca conocer que iniciativas existen y cuéles podrian adaptarse
mas a sus necesidades.

Para ello, en el momento de incorporacién de los técnicos/as, ademas de la elaboracion
de los protocolos de actuacion, se elaborara un formulario de recogida de datos.

3.- Prestacion del servicio.

Los servicios que prestaremos, en general, seran los de informacién, asesoramiento,
apoyo y seguimiento.

Y, dependiendo de la demanda del beneficiario, la prestacion del servicio se realizara de
distintas maneras y podran tener duraciones distintas.

Si el beneficiario acude a nosotros demandando informacién sobre una iniciativa o medida
concreta, los servicios se prestaran de forma inmediata y especifica, informandole de las
caracteristicas, requisitos, beneficios, contrapartidas, procedimientos de gestion y trami-
tacion de la concreta iniciativa, apoyandole en el proceso.

También se contempla la posibilidad que el beneficiario desconozca o no cuente con el
conocimiento necesario sobre posibles medidas a las que acogerse o solicitar, esté
desorientado y perdido. Ello conllevara una prestacion de servicios algo mas extensa en
el tiempo porque habremos de conocer mas en profundidad su actividad y negocio e in-
formarle cuéles serian las medidas e iniciativas a las que podria acogerse. Una vez to-
mada la decision por el usuario/a se procedera a informarle, de forma mas especifica,
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sobre las caracteristicas, requisitos, beneficios, contrapartidas, procedimientos de gestion
y tramitacién de la concreta iniciativa, apoyandole en el proceso.

Por Gltimo entendemos necesario abrir otra via de prestacion del servicio que vaya mas
alla de facilitar, al autbnomo/a, pyme, la reapertura o mantenimiento de su negocio, en los
proximos meses. Desconociendo el alcance y los efectos de la situacion a la que nos
enfrentamos hemos de pensar en una supervivencia a medio / largo plazo y no en el
cortoplacismo temporal de los proximos meses. Muchos probablemente ya estaban en
una situacion muy dura, por lo que dificilmente no sobrevivirdn en el medio plazo, es
responsabilidad de todos proporcionar o facilitar las herramientas necesarias que le ha-
gan repensar su negocio o actividad.

Es por ello que hemos hecho referencia, como uno de los servicios a prestar, el asesora-
miento en el Plan de Negocio, Plan que probablemente muchos nunca hicieron. Es el
momento de plantearse en qué puedo mejorar, como puedo ser mas eficiente, qué puedo
hacer diferente que me distinga de los demas, etc.

Por tanto la duracion de las sesiones y el niumero de sesiones por beneficiario podran
variar considerablemente. Una sesion podra oscilar entre 15 minutos, para informaciones
y asesoramientos especificos sobre alguna iniciativa concreta, o 1 hora, si se trata de una
primera sesion de recogida de datos y el beneficiario/a desconoce las iniciativas o medi-
das a las que podria acogerse.

El nimero de sesiones con cada usuario también dependera del objeto del servicio y del
numero de servicios demandados.

En esta fase se proporcionara a los usuarios/as, presencialmente o via mail, toda la do-
cumentacion, informacion o formularios necesarios.

Como complemento a este servicio de caracter individual, se ofrece la posibilidad de se-
siones grupales con objetivos concretos, bien a demanda de alguna entidad, publica o
privada, bien detectada una necesidad comun por alguno de los técnicos/as asesores.

Estas sesiones pueden ser presenciales o via webinar, pueden ser mas cortas y centra-
das en una medida concreta, por ejemplo, sobre los ERTE’s, o sobre posibles incentivos
a la contratacion, o pueden ser algo mas amplias, dando informacion general sobre las
medidas e iniciativas existentes.

Por dltimo, queremos hacer referencia a las necesarias sinergias que hemos de mantener
en esta fase del Servicio, tanto con otros Departamentos de la Fundacion, como el de
Empleo y el de Formacion, entre otros, como con otras entidades externas que puedan
estar especializadas en algunas de las materias, lo que podria originar una derivacion
hacia esa entidad o servicio.

4.- Seguimiento del servicio.

Es necesario, especialmente en estos momentos en que muchos autbnomos y pymes se
han visto desbordados con esta excepcional situacion, hacer un seguimiento de los ser-
vicios prestados, lo que contribuira, por un lado, a que no se sientan solos, que sientan
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un apoyo, Yy, por otro lado, permitird conocer si se han conseguido los resultados espera-
dos.

No sélo pasaremos un cuestionario de satisfaccion a los usuarios/as sino que nos comu-
nicaremos regularmente con ellos, preferentemente via email o telefénica, para hacer un
seguimiento del resultado de las medidas o iniciativas por las que se hayan decantado.

5.- AMBITO DE ACTUACION.-
El ambito de actuacién del proyecto sera el de la Comunidad Auténoma.

Aungue los técnicos se ubicaran en las ciudades de Las Palmas de Gran Canaria y Santa
Cruz de Tenerife, la atencion telemética se realizara a cualquier usuario con independen-
cia de su municipio o isla de residencia.

En las sesiones grupales y/o webinars que se puedan desarrollar, podra participar cual-
quier usuario con independencia de su lugar de residencia en la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Aunqgue la atencion presencial se desarrollara preferentemente en los centros de trabajo
de la Fundacion que se ubiquen en Las Palmas de Gran Canaria 0 en Santa Cruz de
Tenerife, si fuera necesario, a solicitud, por ejemplo, de algin Ayuntamiento, los técnicos
podran desplazarse para hacer sesiones grupales de informacion y asesoramiento, una
vez finalice el Estado de Alarma.

Estas sesiones grupales se plantean también de forma telematica por lo que el ambito de
actuacion sera el de la Comunidad Auténoma.

6.- RECURSOS HUMANOS DEL PROYECTO.-

Se prevé la contratacion de 6 Técnicos, inicialmente Técnicos superiores 0, en su caso,
técnicos medios que cumplan con el perfil requerido.

Se considera perfil idoneo Graduados o Licenciados, preferentemente en Ciencias Eco-
némicas y o Empresariales, Administracion y Direccion de Empresas, Derecho, Relacio-
nes Laborales, o equivalentes, o que cuenten con amplia experiencia laboral acreditable,
mas abajo detallada.

Otros conocimientos requeridos: es imprescindible conocimientos ofimaticos.

Se considera requisito imprescindible contar con experiencia laboral en alguna de estas
areas:

- Asesoramiento a Emprendedores y Auténomos.
- Elaboracién de Plan de Negocios.
- Instrumentos Financieros o en Areas Fiscales y Tributarias.

- Area Laboral, contratacién, Seguridad Social, Expedientes de Regulacion de Empleo o
conciliacion.
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Se valoraran experiencias laborales en areas similares.

Es importante contar con un equipo que haya trabajado como y/o con auténomos, em-
prendedores y empresas, y que cuente ya con los conocimientos necesarios para poder
comenzar a informar, asesor y apoyar a los beneficiarios segun se incorporen.

Dado que desconocemos finalmente los candidatos que podran ser contratados, se soli-
cita se respete el presupuesto total elaborado para la partida de personal, sin especificar
las categorias profesionales. Y ello porque si, finalmente se contratan técnicos medios,
seria importante poder contar con 2 auxiliares administrativos, 1 en cada provincia, que
permita liberar a los técnicos de tareas administrativas.

7.- UBICACION Y MEDIOS MATERIALES.-

Se prevé que los técnicos/as que gestionaran el proyecto se ubicaran en las oficinas de
FUNCATRA establecidas en las zonas metropolitanas de Santa Cruz de Tenerife y de Las
Palmas de Gran Canaria, con toda la infraestructura adecuada para el desarrollo del pro-
yecto.

En cuanto a los medios materiales, se pondra a disposicion de los técnicos/as el material
fungible necesario para su ejecucion, asi como los equipos informaticos y otras herra-
mientas indispensables (impresoras, fotocopiadoras, etc.) para el desarrollo de su trabajo
diario.

Se les proporcionara todos los medios humanos de apoyo, y de telecomunicaciones, para
el desarrollo de las funciones de forma telematica, asi como del posible desarrollo de
webinars.

Igualmente se pondréa a su disposicion toda la informacion y documentacion necesaria
para el desarrollo de su trabajo.

8.- PUBLICIDAD Y DIFUSION DEL PROYECTO.-

Se prevé alcanzar la mayor difusion del Gabinete, a través de la pagina web de FUNCA-
TRA. Asimismo se difundiran los servicios a prestar, telematicamente, a través de mailings
masivos a Ayuntamientos, Cabildos, Organizaciones Empresariales y Sindicales, Entida-
des de Formacion, entre otros.

Esperamos contar, asimismo con la mayor difusion posible del Servicio Canario de Em-
pleo, a través de su pagina web y redes sociales.

En los centros de trabajo donde se ubiguen a los técnicos/as, dejaremos constancia del
caracter publico de la financiacion del proyecto, asi como en todas las comunicaciones,
informaciones, asesoramientos, etc. que se presten telematicamente.
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9.- INDICADORES DEL PROYECTO.-

Este Proyecto surge como respuesta a una situacién excepcional, no cuenta con prece-
dentes iguales y aunque tengamos experiencia en otros de similares caracteristicas, tam-
poco nos pueden servir de referencia porque nos enfrentamos a una situaciéon nunca an-

tes experimentada.

Por ello indicaremos unos valores minimos de verificacion cuantitativa de los indicadores,
a continuacion detallados, siendo siempre el objetivo el atender el maximo nimero posible
de beneficiarios con la mayor garantia de calidad en el servicio.

Indicadores

NUumero total de beneficiarios/as
atendidos

NUmero total de beneficiaros/as Au-
tbnomos sin asalariados

Numero total de beneficiarios/as Au-
tbnomos con asalariados

Numero total de beneficiarios Pymes

Numero de beneficiarios/as a los que
se ha proporcionado asesoramiento

NUumero de ayudas o subvenciones
solicitadas por los beneficiarios/as

NUmero de ayudas o subvenciones
concedidas alos beneficiarios/as

NUmero y descripcién de las medidas
adoptadas por los beneficiarios/as

Numero de Planes de Negocio aseso-
rados

NUmero de sesiones grupales impar-
tidas

Otras (cuantificacion detallada)

Valores Verificacion

Resultados esperados:
N° Beneficiarios: 1.000

N° Beneficiarios solicitan / ponen en
marcha alguna medida: 750

N° de Ayudas, Incentivos, Subvenciones
concedidas: 250

N° de sesiones Grupales: 6
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En realidad, el Gabinete tendria capacidad para atender, al menos, a 3 mil usuarios/as —
beneficiarios/as, durante estos 6 meses. Sin embargo y no contando con datos previos
en situaciones similares, hemos establecido unos indicadores minimos que, en su caso,
esperamos sobrepasar con creces.

10.- PLAZO DE EJECUCION Y CRONOGRAMA .-

Se plantea un plazo de ejecucion de 6 meses, como accion de choque frente a la excep-
cional situacién actual, en un intento de dar respuesta rapida a la incertidumbre y dudas
gue puedan tener los autbnomos y pymes.

La fecha de inicio y finalizacién dependera de la concesion, en su caso, y de la puesta en
marcha del Gabinete.

Por tanto, se plantea un cronograma que podria ir desde el mes de mayo al mes de octu-

bre.
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Seleccioén de Personal

&3

tratacién del equipo de técnicos

Puesta en marcha del proyecto, con la con-

cedimientos con el personal.

Coordinacion de funciones, objetivos y pro-

Informacién

Apoyo

Asesoramiento

Sesiones Grupales / Webinar

El cronograma, cifrado en 6 meses, se adaptara en funcion de la fecha de inicio del Pro-

yecto.

A partir de la fecha de finalizacién se procedera a la justificacion.

El desarrollo de la temporalizacion ya ha sido mas ampliamente detallado en el apartado

de Procedimiento.
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