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DON FERNANDO CASANOVA HERRERA, SECRETARIO TITULAR DEL
PATRONATO DE LA FUNDACION CANARIA PARA EL FOMENTO DEL TRABAJO
(FUNCATRA),

CERTIFICA

Que en sesion ordinaria del Patronato de la Fundacion Canaria para el
Fomento del Trabajo (FUNCATRA) celebrada, por videoconferencia, en fecha 6 de
mayo de 2022, se adoptd el siguiente acuerdo, en relacion con el punto cuarto del
orden del dia:

Aprobacién del Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Fundacién Canaria
para el Fomento del Trabajo (FUNCATRA).

Y para que conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente
certificacion, en Santa Cruz de Tenerife, haciendo la salvedad de que el acta que
contiene el anterior acuerdo se encuentra pendiente de aprobaciéon en una posterior
sesion del Patronato de la Fundacion Canaria para el Fomento del Trabajo
(FUNCATRA).

Ve. B°.
EL SECRETARIO TITULAR LA PRESIDENTA
FERNANDO CASANOVA HERRERA ELENA MANEZ RODRIGUEZ

C/. Los Ministerios, 1, 38009 — Santa Cruz de Tenerife Teléfono: 922598301 Fax: 922597983
C/. Cebrian, 3 4* Planta 35003 — Las Palmas de Gran Canaria Teléfono: 928265971 Fax : 928265922
C.LF.: G38528220
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1. PREAMBULO

El presente Cédigo de Etico y de Buen Gobierno tiene como objetivo determinar los valores, principios
y normas que deben regir el comportamiento de toda la Fundaciéon Canaria para el Fomento del
Trabajo (FUNCATRA), en su condicion de entidad del sector publico autondmico.

Desde su creacion, hace ya mas de 20 afios, la Fundacion ha tenido como fin principal la contribucion
al fomento y al progreso del trabajo, en todos los aspectos sociales, econémicos, juridicos y politicos.

Atendiendo a este fin, la Fundacién se dirige y se relaciona con toda aquella persona fisica o juridica
que desarrolle actividades relacionadas con el trabajo ya sea como personas trabajadoras o
empleadoras, o como organizaciones representativas de los intereses econdmicos y sociales
implicadas en el mundo del trabajo, y cualesquiera otras personas o entidades publicas o privadas
que desarrollen acciones o tengan encomendadas funciones de estudio e investigacion y promocion
del trabajo.

En su condicion de medio propio personificado respecto de la Administracion Piblica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, y de sus organismos autdnomos de ella dependientes, realiza encargos en su
nombre, con caracter instrumental, asimismo presta colaboracion en todo aquello que le es requerido,
dentro de su ambito competencial.

Los principios fundamentales de FUNCATRA, como entidad perteneciente al sector publico, son los
recogidos en al articulo 3 de la LRJAP como pueden ser el servicio a los ciudadanos, la claridad, la
transparencia, la buena fe, la confianza, la lealtad institucional y todos aquellos que se enumeran en
el mismo.

Con el fin de facilitar el cumplimiento y defensa de estos principios, de establecer y consolidar una
conducta adecuada a los propdsitos de FUNCATRA, se ha elaborado el presente Cédigo Etico y de
Buen Gobierno en el que se expresan los valores compartidos que deben guiar nuestro hacer diario.

Es por ello que el lenguaje utilizado no es de tipo legalista y el Cédigo, mas que una serie de reglas,
debe considerarse como una guia esencial para todas las personas implicadas ya que los valores que
subyacen en este Codigo Etico son valores que figuran como principios generales de: integridad,
honestidad, orientacion a las personas usuarias, compromiso con la calidad, sostenibilidad y
orientacion a resultados y hacia las personas.

2. OBJETIVO
El Cadigo Etico y de Buen Gobierno de FUNCATRA tiene por objeto desarrollar los valores y facilitar

el adecuado comportamiento de quienes formamos parte de FUNCATRA vy servir de guia para la
actuacion de las personas y entidades colaboradoras externas, en su relacion con FUNCATRA.

Aprobado en Patronato 06.05.2022

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO .
FERNANDO CASANOVA HERRERA - J/JSECC REGIMEN INTERIOR Y RELACIONES INS

Fecha: 09/05/2022 - 20:19:41
Fecha: 09/05/2022 - 15:36:16

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

CERTIFICADO - N°: 114 / 2022 - Libro: 645 - Fecha: 10/05/2022 11:53:46

Fecha: 10/05/2022 - 11:53:46

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

0l QeUHOY4zsGh1zVES - Tel 2j | EnRGZ5WQ

El presente documento ha sido descargado el 10/05/2022 - 11:53:56



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0lQeUH9y4zsG51zvEf-Tel2jlEnRGz5wQ

l:: I%’NCAIRA:“ i
Cddigo Etico y de Buen Gobierno

Este Cdédigo pretende reflejar los valores que deben presidir el funcionamiento de la Fundacion, su
compromiso con la ética y la transparencia que debe regir en todos los ambitos de su actuacion, de
forma responsable.

Es objetivo de este Cédigo Etico mejorar la imagen de Funcatra, mejorar la confianza ante nuestros
organismos clientes, promover modelos adecuados de actuacion, reforzar conductas positivas y
desalentar conductas negativas, creando a su vez un orgullo de pertenencia a la organizacion.

Este Cddigo se suscribe sin perjuicio del mas estricto cumplimiento de toda la legislacion general o
especifica que resulta de aplicacion a esta Fundacion.

3. AMBITO, APLICACION Y CUMPLIMIENTO

3.1 AMBITO DE APLICACION

Este Cddigo es aplicable a las patronas y patronos asi como a todas las personas profesionales de la
Fundacién, con independencia de su nivel jerarquico, relacion profesional o tipologia de contrato
laboral.

Las entidades terceras con los que nos relacionamos ya sean colaboradoras, empresas externas o
proveedoras, son una extension de la Fundacion y por esta razon deben actuar de forma acorde con
nuestro Codigo.

Asimismo, debemos fomentar que éstas desarrollen y apliquen programas éticos que sean coherentes
con nuestros estandares.

Aunque Funcatra se esfuerza por proporcionar orientaciones claras sobre las obligaciones y
responsabilidades de las personas vinculadas al Cddigo, no se pueden abarcar todos los posibles
escenarios, no obstante, la ausencia de orientacién o guia sobre un escenario particular no exime de
actuar de acuerdo a los requerimientos legales, a los valores de la Fundacion y a los mas altos
estandares éticos de conducta social y empresarial.

3.2 RESPONSABILIDAD DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO ETICO

El Cédigo Etico y de Buen Gobierno de la Fundacion goza del maximo rango normativo dentro de la
misma y por ello, todas las personas que prestan servicios en la Fundacion o representan a la misma,
estan supeditadas a respetar nuestro compromiso de hacer lo correcto, y al cumplimiento, entre otras,
de las siguientes obligaciones:

1. Conocer el Codigo Etico y tomar sus decisiones de acuerdo con estos principios y con los
procedimientos que emanen de los mismos.

2. Comunicar, de forma responsable, cualquier indicio de existencia de procesos y actuaciones
que contravengan lo dispuesto en el presente Codigo.
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La inobservancia por parte de las personas que son destinatarias del Codigo, podria ser objeto de la
apertura e iniciacion de las medidas disciplinarias legales de acuerdo con los procedimientos internos
que existieran, convenios, acuerdos o con la normativa laboral vigente.

Asimismo, y en el caso de personas o entidades terceras que no acttien conforme con nuestro Cddigo,
se podra acordar la prohibicién de contratar con éstas durante el plazo de tiempo que a los efectos
se regule en posterior desarrollo reglamentario.

Todos el personal directivo y mandos intermedios de la Fundacion tienen entre sus obligaciones:
1. Comunicar el Codigo a sus equipos.
2. Liderar su cumplimiento a través del ejemplo.
3. Apoyar a sus equipos en los dilemas éticos y de integridad que puedan surgir en cada
momento.
4. Corregir desviaciones detectadas en el cumplimiento del Cédigo Etico.
5. Establecer mecanismos que aseguren el cumplimiento del Coédigo en sus areas de
responsabilidad.
6. Informar al Comité de Cumplimiento las actuaciones contrarias a los dispuesto en el presente
Cddigo.

4. COMPORTAMIENTO ETICO Y RESPONSABLE

4.1 PRINCIPIOS GENERALES

Todas las personas obligadas son responsables de conocer y cumplir las normas aplicables a su
puestos o cargos segun su ambito de responsabilidad y lugar de trabajo, debiendo cumplir sus
funciones y obligaciones con pleno respeto a los procedimientos establecidos en la empresa y a la
legislacion general y especifica que sea de aplicacion.

En caso de duda, las personas obligadas, podran obtener ayuda acerca del modo de cumplir con el
contenido del presente Cadigo y el resto de las normas que sean de aplicacion a través de su superior
jerarquico, en aquellos supuestos en los que resulte posible o, en su caso, a través del 6rgano de
cumplimiento.

La inobservancia de lo establecido en el presente Cédigo Etico por parte de todas las personas
obligadas, podra dar lugar a la responsabilidad civil o penal que corresponda sin perjuicio de las
acciones disciplinarias que correspondiesen, incluyendo la resolucion de las relaciones contractuales,
comerciales o institucionales existentes.

Ademas del cumplimiento del presente Cddigo Etico, de las normas aplicables en su caso y de los
procedimientos internos de la empresa, todas las destinatarias deberan demostrar en todo momento
un comportamiento ético e integro en todas las actuaciones y evitar cualquier conducta que, aunque
no quebrante la ley, pueda perjudicar la reputacion de la empresa y afectar de manera negativa a sus
intereses, reputacion e imagen publica.
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4.1.1 Respeto por la ley

Las personas obligadas, asi como entidades proveedoras de Funcatra, deben: cumplir las leyes
vigentes en el lugar donde desarrollen su actividad; conocer, observar y cumplir las normas y
procedimientos internos establecidos y/o asumidos como propios por la empresa; y asumir y
reconocer como propios, mediante su aceptacion libremente consentida, los valores y principios
recogidos en el presente Cddigo.

Funcatra y todas las y los profesionales que forman parte de la empresa, manifiestan y se
comprometen siempre y en cualquier situacién a no realizar conductas, comportamientos o practicas
que puedan considerarse irregulares, ilegales, delictivas o poco éticas en el desarrollo de sus
relaciones con las personas beneficiarias de sus servicios, proveedoras, suministradoras,
competidoras, autoridades publicas etc, incluyendo las relativas al blanqueo de capitales o la
financiacion del terrorismo.

En el desarrollo de sus laborales profesionales, ninguna persona de Funcatra colaborara
conscientemente con terceras partes en la violacién de ninguna ley, tanto nacional como internacional,
ni cooperara con éstas en acciones u omisiones que comprometan el principio de legalidad o que
puedan, de ser conocidas, danar la reputacion de la empresa, del personal empleado, de sus grupos
de interés o de personas o entidades terceras en general.

4.1.2 Honestidad, transparencia y confianza

Todos las personas destinatarias de este Codigo deberan ser honestas, transparentes y dignas de
confianza en todas las relaciones de negocio, especialmente en sus relaciones con las personas
beneficiarias de sus servicios, proveedoras y resto de personas empleadas y cumplir con los
compromisos adquiridos.

Igualmente, protegeran la confidencialidad de la informacién de la empresa que les ha sido confiada,
y especialmente la relativa a personas empleadas, proveedoras o clientes, con escrupuloso respeto y
cuidado en materia de proteccion de datos de caracter personal a los que tuvieran acceso.

Las personas responsables de Funcatra aseguraran la transparencia de la Fundacion haciendo publica
toda la informacion econdmica, financiera, sobre su actividad y funcionamiento, mas alla del
cumplimiento de la normativa de afectacion en materia de transparencia, que pueda ser de interés o
le sea solicitada.

4.1.3 Integridad
La integridad institucional es un valor clave de la cultura empresarial y por ello, las personas
destinatarias de este Codigo habran de comportarse siempre con la maxima integridad en su ambito

profesional, rechazando cualquier practica que pudiera atentar contra ella.

En ningln caso, las personas sujetas a este Cddigo ofreceran o aceptaran regalos, invitaciones,
prebendas y otro tipo de incentivos que puedan recompensar o influir en una decision.
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Las personas obligadas evitaran o declararan cualquier conflicto de intereses que pueda anteponer
prioridades personales a las colectivas y se comportaran con rectitud e integridad, sin buscar ningln
beneficio propio o de terceros a través del uso indebido de su posicion.

4.2 COMPROMISO CON LOS GRUPOS DE INTERES

4.2.1 COMPROMISO CON LAS PERSONAS

Funcatra considera que las personas destinatarias de este Cddigo son colaboradoras esenciales para
cumplir con los objetivos de negocio y la creacién de empleo de calidad en un entorno que apuesta
por la formacion, el desarrollo profesional y el fomento de la diversidad de capacidades, culturas,
creencias y nacionalidades, todo ello en igualdad de condiciones y derechos.

Derechos Humanos y laborales

Funcatra respetara y fomentara los derechos humanos ya que reconoce que los derechos humanos
son derechos fundamentales y universales, debiendo interpretarse y reconocerse de conformidad con
las leyes y practicas internacionales, en particular, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de las Naciones Unidas y los principios que proclama la Organizacion Internacional del Trabajo.

Las relaciones entre todas las personas destinatarias de este Cddigo deben basarse siempre en el
respeto a la dignidad y no discriminacion de las personas por lo que Funcatra rechaza cualquier
conducta, comportamiento o accion tendente a fomentar, promover o incitar, directa o
indirectamente, al odio, hostilidad, discriminacion o violencia contra un grupo, por motivos racistas u
otros referentes a la ideologia, religion o creencias, situacién familiar, pertenencia a una etnia, raza o
nacion, su origen nacional, sexo, orientacion o identidad sexual, por razones de género, enfermedad
o discapacidad.

Funcatra prohibe totalmente cualquier tipo de abuso de autoridad, acoso o abuso fisico, sexual,
psicolégico o verbal ya sea en el seno del Patronato o entre y con las personas empleadas, asi como
cualquier otra conducta que pueda generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo, humillante
u hostil.

Funcatra reconoce que el principio de igualdad de trato y oportunidades para las personas
destinatarias del Codigo es un principio inspirador de las politicas de Recursos Humanos y se aplicara
tanto a la contratacion del personal como a la formacion y demas aspectos de las relaciones laborales.

La Fundacion no tolerara ningln tipo de empleo infantil por lo que no emplea ni directamente ni a
través de subcontratas, a ninguna persona que no tenga cumplidos los 16 afios y no admite ninguna
forma de explotacion laboral.

En modo alguno se impondra al personal condiciones laborales y de seguridad que perjudiquen,

supriman o restrinjan los derechos que tengan reconocidos por disposiciones legales, convenios
colectivos o contrato individual.
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No se limitara indebidamente, a las personas trabajadoras, proveedoras ni a ninguna entidad que se
relacione con Funcatra, el ejercicio de los derechos de manifestacion, asociacion, sindicacion y
negociacion colectiva en el marco de las normas reguladoras de cada uno de estos derechos
fundamentales.

Fomento del equilibrio de la vida laboral y personal

Funcatra respeta la vida personal y familiar de toda su plantilla y aplicara todas aquellas medidas que
faciliten el mejor equilibrio entre su vida familiar y personal y promovera los programas de conciliacion
que faciliten dicho equilibrio.

Derecho al secreto de las comunicaciones y a la intimidad

Funcatra se compromete a no divulgar datos de caracter personal, salvo consentimiento expreso de
las personas interesadas y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de resoluciones judiciales
o administrativas. En ningun caso, tales datos de caracter personal podran ser tratados para fines
distintos de los que legal o contractualmente correspondan.

Compromiso con la seguridad y la salud de las personas

Funcatra esta comprometida en garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable para todas las
personas destinatarias de este Cddigo y para cualquier persona que visite nuestras instalaciones,
adoptando cuantas medidas sean razonables para maximizar la prevencion de riesgos laborales.

La empresa se compromete a cumplir y respetar la normativa en materia de prevencion de riesgos
laborales facilitando siempre los medios necesarios para que las personas desempefien su actividad
con las medidas de seguridad e higiene adecuadas de forma que prevalezca siempre, y en todo caso,
la proteccidn de su vida, salud e integridad fisica y psicoldgica.

Todas las personas que prestan servicios en Funcatra seran responsables de mantener su lugar de
trabajo, siguiendo las reglas y practicas de seguridad y salud laboral establecidas por la legislacion
aplicable en vigor, asi como las que pudiera recomendar el servicio de prevencion.

Asimismo, las empresas proveedoras y terceras con las que la Fundacion tuviera relacion deberan
garantizar el cumplimiento de la regulacién en materia de prevencién de riesgos laborales y reflejar
SuU cCompromiso.

Consumo de alcohol y drogas

Esta prohibido el consumo de bebidas alcohdlicas y/o cualquier sustancia prohibida por la ley por

parte de las personas obligadas a cumplir con este Cédigo Etico durante el horario de trabajo, asi
como acudir al centro de trabajo estando bajo los efectos de las mismas.
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4.2.2 COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
Cumplimiento en materia tributaria, seguridad social y fondos publicos.

Funcatra asume y manifiesta su firme compromiso de contribuir al sostenimiento de los gastos
publicos mediante la asuncion de unas buenas practicas tributarias y de seguridad social, rechazando
cualquier forma de fraude a la Hacienda Publica y organismos de la seguridad social, incluido el fraude
de ayudas, fondos y subvenciones publicas.

Medio ambiente

Funcatra esta comprometida con el cuidado y respeto del medio ambiente en el ejercicio diario de sus
actividades. Para ello, se requiere la maxima implicacion de las personas obligadas y demas
destinatarias del presente Cddigo mediante la aplicacion de soluciones eficientes y la busqueda de
alternativas que mejoren la sostenibilidad.

La Politica de Sostenibilidad de Funcatra estd basada en los siguientes principios:

e Aplicacion de criterios ambientales y el uso racional de energia en todo lo que pudiera afectar al
medio ambiente.

e Cumplimiento de la legislacion ambiental que sea de aplicacion, asi como los compromisos
adicionales adquiridos de forma voluntaria.

o Implementacion de las herramientas necesarias para prevenir la contaminacion y reducir el consumo
de energia.

« Utilizacion racional de los recursos, minimizando los consumos de agua, papel y energia, reduciendo
la generacidn de residuos y emisiones, favoreciendo el reciclado y buscando soluciones eco-eficientes.
o Implicacion de todas las personas obligadas en el logro de los objetivos ambientales propuestos
mediante programas de formacion y sensibilizacion.

4.2.3 COMPROMISO CON LOS ACTIVOS, LOS CONOCIMIENTOS Y LOS RECURSOS DE
FUNCATRA

Proteccion de datos personales

Funcatra velara por la proteccion de los datos personales que se almacenen e intercambien durante
la actividad cotidiana en el desarrollo de su actividad. Dicha proteccion es prioritaria para alcanzar un
maximo nivel de calidad en el desarrollo del objeto social.

Por este motivo, las personas obligadas a cumplir con este Cédigo Etico deberan respetar siempre la

legislacion sobre proteccion de datos personales cuando trate datos personales de organismos
clientes, empresas proveedoras o personas empleadas.
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Uso adecuado de las herramientas puestas a disposicion de las personas trabajadoras de
Funcatra.

Las personas obligadas a cumplir con este Cddigo ético son responsables de la gestién y salvaguarda
de los recursos de la Empresa, incluidos los medios informaticos y demas aparatos electronicos
puestos a su disposicion, necesarios y adecuados para el desarrollo de su trabajo y actividad (correo
electronico, internet, teléfono, servidores, redes sociales, etc.), en condiciones acordes con el
desarrollo del puesto y con las funciones que desempenan.

No se utilizaran de forma abusiva, ni en beneficio propio ni para actuaciones que pudieran afectar a
la reputacion o imagen de Funcatra.

Las personas obligadas se comprometen a hacer un uso apropiado y conforme a las politicas y normas
internas establecidas sobre los recursos que la empresa pone a su disposicion, utilizandolos
Unicamente para el desarrollo de sus actividades profesionales y evitando su uso particular, salvo de
forma excepcional y justificada.

Uso adecuado de las redes sociales y proteccion de la informacion confidencial

Las personas obligadas a cumplir con este Cédigo Etico deberan abstenerse de utilizar las redes
sociales y medios de comunicacion social para difundir informacion, realizar manifestaciones, utilizar
expresiones 0 mostrar imagenes que puedan afectar de cualquier modo al prestigio y reputacion de
Funcatra o que puedan menoscabar o atentar contra el honor de sus profesionales, de sus grupos de
interés o de terceras en general.

4.2.4 OBLIGACIONES RESPECTO DE PRACTICAS FRAUDULENTAS O POCO ETICAS
Lucha contra la corrupcion

Funcatra rechaza cualquier forma de corrupcion por lo que en ningln caso las personas obligadas a
cumplir con este Codigo Etico, por si o por persona interpuesta, recibiran, solicitaran o aceptaran en
el ejercicio de su desempefio profesional un beneficio o ventaja no justificados de cualquier
naturaleza, para si, para Funcatra o para una persona o entidad tercera, como contraprestacion para
favorecer indebidamente a otra en las relaciones comerciales.

De igual manera, en ningln caso ninguna persona dependiente de la Fundacidn, por si o por persona
interpuesta, prometera, ofrecera o concedera en el ejercicio de su desempefio profesional y en igual
contexto un beneficio o ventaja no justificado, de cualquier naturaleza, para Funcatra, para si o para
una persona o entidad tercera, como contraprestacion para que le favorezca indebidamente a si
misma o a una tercera frente a otras en las relaciones comerciales.

Con caracter general las personas obligadas se abstendran de aceptar regalos o muestras de
hospitalidad que pudieran recibir de entidades proveedoras o de terceras en general ni tampoco
cuando del contexto o circunstancias en que sean prometidos, ofrecidos o entregados pudiera surgir
la sospecha razonable de que tratan de inducir a la realizacion de cualquier accién u omision indebidas
0 como retribucion a la ya realizada.

Queda terminantemente prohibida cualquier accidn, conducta, comportamiento o practica constitutiva
de cohecho o tréfico de influencias en nuestras relaciones con las autoridades y personal funcionario.

Aprobado en Patronato 06.05.2022

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO .
FERNANDO CASANOVA HERRERA - J/JSECC REGIMEN INTERIOR Y RELACIONES INS

Fecha: 09/05/2022 - 20:19:41
Fecha: 09/05/2022 - 15:36:16

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

CERTIFICADO - N°: 114 / 2022 - Libro: 645 - Fecha: 10/05/2022 11:53:46

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

0l QeUHOY4zsGh1zVES - Tel 2j | EnRGZ5WQ

Fecha: 10/05/2022 - 11:53:46

El presente documento ha sido descargado el 10/05/2022 - 11:53:56



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0lQeUH9y4zsG51zvEf-Tel2jlEnRGz5wQ

l:: I%.NCAIRA;M i
Cddigo Etico y de Buen Gobierno

Blanqueo de capitales e irregularidades en el régimen econémico

Las personas que prestan servicio en Funcatra prestaran especial atencion a los pagos y cobros en
metalico que resulten inusuales atendiendo a la naturaleza de la operacion, comunicando a través de
los cauces y procedimiento establecidos en este Cddigo Etico aquellos que entiendan son irregulares,
debiendo respetar, en todo caso, la normativa en vigor.

También se notificaran aquellos pagos en los que la persona ordenante o beneficiaria sea una tercera
no mencionada en los correspondientes contratos, asi como los realizados en cuentas que no resulten
las habituales en las relaciones con una determinada entidad, compafiia o persona.

Conflicto de intereses y lealtad

Se considerara que existe conflicto de interés en todas aquellas situaciones en las que entren en
colision, de forma directa o indirecta, el interés de Funcatra y el interés personal de alguna de las
personas trabajadoras de la empresa.

Funcatra respeta la participacion de las personas empleadas en otras actividades financieras o
empresariales, siempre que se cuente con la autorizacion correspondiente y conforme con lo regulado
en la Ley 53/1984 de 26 de diciembre sobre Incompatibilidades del Personal al Servicio de las
Administraciones Publicas, y siempre que tales actividades sean legales y no entren en concurrencia
u originen posibles conflictos de interés con sus responsabilidades como personas trabajadoras de
Funcatra.

Toda persona empleada deberd evitar situaciones que pudieran suponer un conflicto entre sus
intereses personales y los de Funcatra, debiendo abstenerse de representar a Funcatra, intervenir o
influir en la toma de decisiones en las que, directa o indirectamente, ellas mismas o persona vinculada
a ellas tuvieran un interés personal, debiendo comunicar en su caso al Comité de Cumplimiento dichas
situaciones.

A estos efectos se entendera por Persona Vinculada a las personas empleadas:

¢ Las personas fisicas unidas por relacion conyugal o personas ligadas con andloga relacion de
afectividad, parentesco de consanguinidad hasta el cuarto grado o de afinidad hasta el
segundo.

e Las personas fisicas y juridicas que tengan una relacion laboral retribuida mediante pagos
periodicos.

e Una sociedad y las personas socias mayoritarias o administradoras o que formen parte del
Consejo, asi como las y los conyuges o personas ligadas con analoga relacion de afectividad
y familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad o de afinidad hasta el segundo grado.

5. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

5.1 ASESORAMIENTO
Para la toma de decisiones que puedan poner en riesgo el cumplimiento de los principios de actuacion,
las personas trabajadoras deberan analizar:

La legalidad de la accion.

Su capacidad para adoptarla.

El potencial impacto en los medios de comunicacion.

La compatibilidad con el principio de integridad empresarial y demas criterios de idoneidad.
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En caso de duda, las personas al servicio de Funcatra deben consultar y consensuar la decision con
la o el superior inmediato y en caso de que esta Ultima no supiera qué decision tomar, debera elevar
la consulta a la Persona Responsable de la Gestion de Denuncias o al Comité de Cumplimiento para
que tomen la decisién mas adecuada al caso planteado.

5.2 PROCEDIMIENTO PARA NOTIFICAR, TRAMITAR Y RESOLVER DENUNCIAS DEL
CODIGO ETICO
Todas las personas de Funcatra deben cumplir y contribuir al cumplimiento del presente Cddigo.

En este sentido, Funcatra ha establecido un procedimiento que permite tanto a las personas obligadas
como a las destinatarias notificar de forma confidencial y sin temor a represalias cualquier
incumplimiento de los principios recogidos en el presente Codigo. Dicho procedimiento se encuentra
anexo a este Cddigo.

La denuncia debera hacerse de buena fe y no estar formulada en base a meras conjeturas o
suposiciones. La utilizacion fraudulenta, manifiestamente temeraria, abusiva o con absoluta mala fe
del Canal de Denuncias podra dar lugar al ejercicio de acciones disciplinarias y/o, en su caso, al
ejercicio de acciones legales por parte de Funcatra, todo ello sin perjuicio de las acciones legales que
pudieran corresponder a la persona o entidad afectada.

El procedimiento de notificacion y tratamiento de posibles incumplimientos y denuncias del Cédigo
Etico serd administrado por la Persona Responsable de la Gestidén de Denuncias, que serd una de las
personas representantes de la empresa en el Comité de Cumplimiento, designada por la Gerencia.

Las denuncias se cursaran preferentemente por via electronica en un correo habilitado expresamente
al efecto, a fin de que se puedan transmitir a la Persona Responsable de la Gestion de Denuncias.

La Persona Responsable de la Gestién de Denuncias analizara la informacién presentada, solicitara
las pruebas correspondientes y presentara los resultados de la investigacion al Comité de
Cumplimiento, todo ello de conformidad con lo establecido en el procedimiento de notificacion de
denuncias.

Para poder recibir y dar por valida una denuncia deberan existir los siguientes elementos:

« Datos identificativos de la persona que denuncia.
¢ Argumentos o pruebas veraces y precisas que soporten la denuncia.
 Persona o colectivo denunciado.

Toda persona obligada tiene la posibilidad de realizar preguntas, buscar consejo y plantear cuestiones
asociadas al cumplimiento del Cédigo Etico y de Buen Gobierno y politicas asociadas.

Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente seran tratadas con respeto y dignidad, de
acuerdo con los siguientes principios:

e Confidencialidad: Los datos y las declaraciones realizadas se examinaran con la mas estricta
confidencialidad. En cumplimiento de la legislacién aplicable, las denuncias no pueden ser anénimas,
si bien se garantiza la maxima confidencialidad durante todas las fases del proceso de investigacion.

e Exhaustividad: La informacién recibida sobre potenciales incumplimientos del Cddigo de Conducta
o cualquier otra normativa interna o externa sera investigada, detallada y completamente, para
determinar la veracidad de la situacion declarada.

Aprobado en Patronato 06.05.2022

11

Este documento ha sido firmado electrénicamente por:

ELENA MANEZ RODRIGUEZ - CONSEJERO .
FERNANDO CASANOVA HERRERA - J/JSECC REGIMEN INTERIOR Y RELACIONES INS

Fecha: 09/05/2022 - 20:19:41
Fecha: 09/05/2022 - 15:36:16

Este documento ha sido registrado electrénicamente:

CERTIFICADO - N°: 114 / 2022 - Libro: 645 - Fecha: 10/05/2022 11:53:46

Fecha: 10/05/2022 - 11:53:46

En la direccion https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=
puede ser comprobada la autenticidad de esta copia, mediante el nimero de
documento electronico siguiente:

0l QeUHOY4zsGh1zVES - Tel 2j | EnRGZ5WQ

El presente documento ha sido descargado el 10/05/2022 - 11:53:56



https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc?codigo_nde=0lQeUH9y4zsG51zvEf-Tel2jlEnRGz5wQ

l:: I%’NCAIRA;M i
Cddigo Etico y de Buen Gobierno

e Respeto y Dignidad: Quienes soliciten consejo o quieran comunicar un incidente seran tratadas
con el maximo respeto y dignidad, respetandose en todo momento los derechos fundamentales de
aquellas personas involucradas en potenciales incumplimientos.

Antes de realizar valoraciones sobre las situaciones declaradas, las personas empleadas y/o terceras
afectadas tendran el derecho de trasladar las razones y explicaciones que juzguen necesarias.

e Fundamento: Cualquier decision deberd ser adoptada de forma razonada, proporcionada,
apropiada y considerando las circunstancias y entorno de los hechos.

6. DIFUSION Y SEGUIMIENTO

6.1 DIFUSION

Funcatra tomara las medidas adecuadas para garantizar que todas las personas destinatarias
conozcan el contenido del Cédigo,y comprendan su alcance. A tal efecto, correspondera al Comité de
Cumplimiento difundir el Cédigo Etico y de Buen Gobierno.

Asimismo, el Cdigo Etico estara disponible en la zona de trasparencia de la pagina web corporativa
de Funcatra de forma que todas las personas destinatarias, y la ciudadania en general, puedan tener
acceso al mismo.

6.2 SEGUIMIENTO
La Persona Responsable de la Gestion de Denuncias elaborarad una propuesta de informe anual de
incidencias y grado de cumplimiento del Codigo que remitird al Comité de Cumplimiento.

Corresponde al Comité de Cumplimiento velar por la aplicacion del Cédigo Etico y de Buen Gobierno
y establecer los criterios interpretativos en relacion con el mismo, haciendo llegar sus conclusiones a
la Gerencia de la empresa y ésta, a su vez, al Patronato de la Fundacion.

Ademas, la Fundacion, a través de sus organos competentes, adoptara cuantas directrices y
procedimientos resulten adecuados para desarrollar lo previsto en el presente Cédigo.

7. CUMPLIMIENTO Y COMITE DE CUMPLIMIENTO

7.1 CUMPLIMIENTO

Las contravenciones a este Codigo, en la medida de lo posible, deberan ser corregidas
inmediatamente, y Funcatra sancionard, si procede, con arreglo a la normativa laboral vigente en
funcion del tipo y gravedad de la infraccién, con independencia de otras responsabilidades en las que
pueda incurrir la persona infractora y del oportuno ejercicio de las acciones legales a que pudiera
haber lugar.

Asimismo, Funcatra podra resolver su rejacién contractual con aquellas empresas proveedoras que
incurran en incumplimientos del Codigo Etico de manera reiterada o grave e incluso penalizarlas con
no proceder nuevamente a su contratacion durante un determinado periodo de tiempo.

Todas las personas obligadas deben aceptar y hacer suyo este Codigo por lo que Funcatra, a través
de su Comité de Cumplimiento, adoptara las medidas necesarias para hacer efectivo el conjunto de
valores, principios y normas que componen el presente Cédigo, dando difusion de su contenido entre
las personas destinatarias y resolviendo las dudas que su aplicacién pudiera generar.

A tal fin, llevara a cabo las acciones necesarias para que los sujetos obligados y el resto de personas
destinatarias se comprometan a su cumplimiento de modo que dichos valores, principios y normas,
junto con la normativa aplicable en cada caso, rijan el desempefio de sus actividades dentro de
Funcatra.
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Ninguna persona obligada podra justificar una mala practica, o una conducta que atente contra el
Cddigo, amparandose en una orden superior o en el desconocimiento del contenido del Codigo Etico
y de Buen Gobierno.

7.2 COMITE DE CUMPLIMIENTO

El Comité de Cumplimiento es el drgano colegiado de caracter interno y permanente, responsable de
analizar y dar respuesta a los dilemas éticos suscitados e investigados, velar porque se desarrollen
las actividades y negocios conforme a la normativa vigente y a las politicas y procedimientos internos,
asegurando que la Fundacidon opera con integridad segun los compromisos determinados por el
Patronato.

El Comité de Cumplimiento estarda compuesto por cuatro representantes, una persona en
representacion del Patronato, una por la representacién de las personas trabajadoras y dos en
representacion de la empresa.

El establecimiento, definicién y seguimiento de los programas de ética y cumplimiento se realizaran a
través del Comité de Cumplimiento el cual dispondra de los medios necesarios para garantizar la
aplicacion del presente Cadigo.

8. REVISION Y ACTUALIZACION

El Comité de Cumplimiento revisara periddicamente este Codigo, tomando en consideracion los
informes anuales y las sugerencias de las personas destinatarias, y propondra a la Gerencia para que
eleve, en su caso, al Patronato, los cambios y adaptaciones que considere oportunos.

Correspondera al Patronato de la Fundacion aprobar los cambios propuestos al Cddigo, no obstante,
podran realizarse modificaciones de caracter no sustancial, referidas a los procedimientos, difusion o
asesoramiento, entre otros, siendo informadas, en este caso, por la Gerencia de la Fundacion.

Asimismo, compete a la Gerencia de la Fundacion todas aquellas modificaciones que supongan una
adaptacion del presente Cédigo a las posibles modificaciones normativas que se produzcan y sean de
afectacion.

La Fundacion se obliga a informar a las personas destinatarias sobre las actualizaciones que se
realicen.

Las personas empleadas de la Fundacion, por su parte, se comprometen a mantenerse
constantemente informadas sobre el presente Cddigo Etico.

9. ACEPTACION

Todas las personas vinculadas a Funcatra estaran sujetas a este Cdigo Etico y la Fundacion habilitara
la via mas conveniente para dar a conocer el mismo.

Con la recepcion del presente Cddigo, las personas destinatarias quedaran automaticamente
vinculadas a posteriores adaptaciones o actualizaciones del presente documento, siempre que dichas
actualizaciones estuvieran motivadas por cambios normativos, salvo manifestacion expresa en
contrario.

Las personas obligadas y personas que se vayan incorporando a la empresa, segun proceda, firmaran
la recepcion de este Codigo Etico de forma que sea parte integrante de su contrato de trabajo o
cuando se trate de personas destinatarias externas que tengan alguna relacién con Funcatra, se les
pondra en conocimiento por la via de comunicacion mas adecuada.
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10. VIGENCIA

Este Codigo Etico y de Buen Gobierno entrara en vigor a los 15 dias naturales a contar desde la fecha
de su aprobacion por el Patronato de Funcatra y se complementard con el Procedimiento para
notificar, tramitar y resolver denuncias, asi como procedimientos internos y demas actualizaciones de
las conductas que se vayan creando por el Comité de Cumplimiento.

Todas las referencias terminologicas de género que se mencionan a lo largo del presente manual, se
consideraran alusivas al masculino y femenino indistintamente, al objeto dar pleno cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y

hombres.
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ANEXO

Procedimiento de Denuncias

1. Objetivo del Procedimiento )

Cualquier persona que detecte un incumplimiento del Cédigo Etico tiene la posibilidad de informar a
la Persona Responsable de la Gestion de Denuncias, lo que contribuye al mantenimiento de practicas
honestas dentro de Funcatra y al fortalecimiento de la Etica Empresarial.

El sistema de denuncias es un canal de notificacion complementario a los canales de informacion
tradicionales y se ha creado para cumplir con las obligaciones legales y dentro de los limites previstos
por las leyes y normativas existentes.

2. Alcance del Sistema
El sistema de denuncias esta abierto a cualquier persona empleada en Funcatra y a las personas
fisicas y juridicas externas a la Fundacion.

El sistema de denuncias se utiliza para manifestar hechos relacionados con:
= La existencia de una conducta o situacion contraria al Cédigo Etico y de Buen Gobierno.
= La comision de un delito.
= Una infraccién grave y manifiesta de las leyes o normativas.
= Una amenaza o un perjuicio grave al interés publico.

Cualquiera que desee denunciar un hecho a través del sistema de denuncias debera:
Actuar de Buena Fe.

Actuar de manera desinteresada.

Tener sospechas fundadas de los hechos revelados.

Identificarse siempre para permitir un tratamiento efectivo de las denuncias.

Se recuerda expresamente que el mal uso del sistema de denuncias, es decir, el uso hecho de mala
fe o con la intencién de perjudicar a otras personas, puede exponer a la persona autora, a posibles
sanciones disciplinarias o acciones legales.

Por el contrario, el uso del sistema de denuncias de buena fe, incluso si los hechos posteriormente
resultan ser inexactos o no dan lugar a ninguna accién, no expondran a la persona denunciante a
ninguna sancion disciplinaria ni accion legal.

3. Proteccion de la persona que realiza la Denuncia

Funcatra protegera a cualquiera que formule de buena fe y desinteresadamente una denuncia. La
persona autora de una denuncia no podra ser objeto de represalias profesionales por haber
denunciado un problema de cumplimiento, de acuerdo con las disposiciones de este procedimiento.
Cualquier acto o amenaza de represalia de este tipo sera castigable con una accién disciplinaria o
legal de cualquier indole.

Los datos que identifiquen a la persona autora de la denuncia no podran ser divulgados, ni siquiera a
la persona o personas cuestionadas en la denuncia, excepto a la autoridad judicial y con el
consentimiento del autor/a de la denuncia.

4. Modalidades de Uso del Sistema de Denuncia

Aquellas personas que deseen denunciar una situacion, podran hacerlo a través de la siguiente

direccion de correo electronico segura, dedicada al dispositivo de denuncias:
denunciaetica@funcatra.es
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La destinataria de la denuncia sera la Persona Responsable de la Gestion de Denuncias como referente
designada por Funcatra, que debera informar al Comité de Cumplimiento cuando se reciba cualquier
denuncia.

La denuncia debera:
e Contener una Descripcion Detallada de los Hechos Denunciados, asi como cualquier
documento que pueda respaldar la denuncia.
e Contener Informacion que Permita el Intercambio entre la persona autora de la denuncia y la
Persona Responsable de la Gestion de Denuncias.

La persona autora de la denuncia sera informada inmediatamente por correo electronico de la
recepcion de su denuncia por parte de la Persona Responsable de la Gestidon de Denuncias.

5. Tratamiento de la denuncia

El tratamiento de la denuncia incluye el procesamiento automatizado de datos de caracter personal
aplicado de acuerdo con las condiciones establecidas por el Reglamento General de Proteccion de
Datos.

Solo podran procesarse las siguientes categorias de datos:
¢ Identidad, cargo y datos de contacto de la persona autora de la denuncia.
e Identidad, cargo y datos de contacto de las personas a las que haga referencia la denuncia.
o Identidad, cargo y datos de contacto de las personas que intervengan en la recopilacion o
tratamiento de la denuncia.
Hechos denunciados.
Evidencias recopiladas como parte de la verificacion de los hechos denunciados.
Registro de las operaciones de verificacion.
El curso dado a la denuncia.

Dentro de un plazo razonable a partir de la fecha del correo electronico que acusa recibo de la
denuncia por parte de la Persona Responsable de la Gestién de Denuncias, la persona autora de la
denuncia sera informada por correo electronico del plazo orientativo de tratamiento necesario para
procesar su denuncia.

Si una denuncia hace referencia a una persona fisica, ésta sera informada, tan pronto como se hayan
registrado los datos personales que le conciernen, de que podra oponerse al tratamiento de dicha
informacion. Sin embargo, cuando sean necesarias medidas cautelares, en particular para evitar la
destruccion de las pruebas relacionadas con la denuncia, la persona fisica a la que se refiera la
denuncia solo sera informada una vez adoptadas dichas medidas.

Los datos que identifiquen a la persona cuestionada en una denuncia no podran divulgarse, excepto
a la autoridad judicial, en su caso, y una vez determinado el fundamento de la denuncia.

Al procesar una denuncia, la Persona Responsable de la Gestién de Denuncias podra entrevistar a
cualquier persona empleada o a otra que considere necesaria y solicitar cualquier asistencia o
comunicacion de documentos que considere Utiles en el contexto de esta investigacion.

Al final de las operaciones de verificacion, la persona autora de la denuncia, asi como la persona o

personas a las que se refiera la denuncia, seran informadas por correo electronico del curso dado a
la denuncia.
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6. Derechos de las Personas Afectadas
Como parte del sistema de denuncias, Funcatra, como responsable del tratamiento, recopilara y
procesara los datos de caracter personal de acuerdo con las disposiciones de este procedimiento.

Las personas afectadas por dicho tratamiento tendran derecho de acceso, rectificacion, cancelacion,
supresion, oposicion, limitacion o portabilidad de los datos personales que las conciernan, por razones
relacionas con su situacion particular.

Estos derechos podran ejercerse enviando una solicitud a la direccion de correo electronico

denunciaetica@funcatra.es

7. Cierre del tratamiento de la denuncia
Cuando los hechos alegados en la denuncia estén claramente fuera del alcance del sistema de
denuncias, los datos relacionados con la denuncia se destruiran sin demora.

Cuando no se dé curso a la denuncia, porque los hechos alegados no revistan la suficiente gravedad,
los datos del expediente de la denuncia que permitan identificar a la persona autora de la denuncia y
a las personas a las que ésta se refiere, se destruiran en un plazo de dos meses a partir del cierre de
todas las operaciones de verificacion.

La persona trabajadora o colaboradora externa que haya sido autora de la denuncia, y las personas
a las que ésta se refiere, seran informadas sin demora del cierre, por correo electronico.

Cuando se inicie un procedimiento disciplinario o diligencias judiciales contra la persona fisica o juridica
cuestionada o la persona autora de una denuncia abusiva, los datos del expediente de la denuncia
que permitan identificar a la parte denunciante y a las personas a las que ésta se refiere, se
conservaran hasta el final del procedimiento, de lo cual estara informado en todo momento el Comité
de Cumplimiento.

8. Garantia de confidencialidad

Se recuerda expresamente que en el marco del sistema de denuncias, se adoptaran todas las
precauciones necesarias para garantizar la estricta confidencialidad de la persona denunciante, de los
hechos denunciados y de las personas a las que se refiere la denuncia, incluso, de las personas que
participen en el procesamiento de la misma.

La Persona Responsable de la Gestion de Denuncias que participa en su tratamiento, se compromete
en su nombre a garantizar la confidencialidad de los datos que se deban recopilar y tratar en el marco
del sistema de denuncias.

IMPRESO DE DENUNCIA DE INCUMPLIMIENTO
Nombre y Apellidos:

Correo Teléfono:

electronico:
Cargo ocupado:
Descripcion de los hechos denunciados

Documentos de prueba adjuntos a la denuncia

Fechay firma
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