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EXCELENCIA
EUROPEA

RESOLUCION DE LA PRESIDENCIA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO POR LA QUE
SE ENCARGA, A FAVOR DEL MEDIO PROPIO FUNDACION CANARIA PARA EL FOMENTO
DEL EMPLEO (FUNCATRA) EL DESARROLLO DE UN SERVICIO DE OFICINA TECNICA DE
PROYECTOS INFORMATICOS EN MATERIA DE INTERMEDIACION LABORAL Y POLITICAS
ACTIVAS DE EMPLEO DEL SERVICIO DE INFORMATICA DEL SERVICIO CANARIO DE

EMPLEO

Examinado el expediente referido, en aplicacion de la normativa vigente, para el encargo a
medios propios del servicio descrito, resultan de aplicacion los siguientes antecedentes y

fundamentos de derecho.

|. ANTECEDENTES

1°.- Analizado el informe propuesta de la Direccidén del Servicio Canario de Empleo (en
adelante SCE), de fecha 29 de septiembre de 2020, en el que se sefiala la necesidad de
contar con los servicios de “GESTION DEL SERVICIO DE UNA OFICINA TECNICA DE
PROYECTOS INFORMATICOS (OTP) EN MATERIA DE EMPLEO Y FORMACION DE
APOYO AL SERVICIO DE INFORMATICA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO’,
asi como la falta de medios materiales y personales necesarios para llevarlos a efecto.

2°.- El SCE, es el Organismo Autébnomo, adscrito a la Consejeria de Economia
Conocimiento y Empleo, que tiene atribuida por Ley 3/2011, de 18 de febrero, de
modificaciéon de la Ley 12/2003, de 4 de abril, del Servicio Canario de Empleo y de
Regulacién del Sistema de Empleo de la Comunidad Autonoma de Canarias, el ejercicio
de las funciones de ejecucion necesarias para la gestién de la intermediacion laboral y
de las politicas activas de empleo.

3°.- Por su parte, la Fundacion Publica «<FUNDACION CANARIA PARA EL FOMENTO
DEL TRABAJO» (en adelante FUNCATRA), es una fundacién creada por Acuerdo del
Gobierno de Canarias el 18 de diciembre de 1998, que tiene naturaleza juridica de
fundacion del sector publico de la Comunidad Autdbnoma de Canarias, con caracter de
medio propio y servicio técnico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias y de las entidades vinculadas o dependientes de la misma, en orden a la
ejecucion de obras, suministros o prestacion de servicios, promovida por la Consejeria
de Empleo, Politicas Sociales y Vivienda.

4°.- Dicha Fundacion tiene reconocida por sus estatutos (Articulo 8) la condicion de
medio propio y servicio técnico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias, autorizada por el Consejo de Gobierno de Canarias, en su sesion de fecha
4 de noviembre de 2008, por lo que puede realizar encomiendas de gestion de obras,
suministros y prestacion de servicios. Segun consta en escritura de elevacion a publico
de acuerdos sociales, con n.° de protocolo 273 de 30 de julio de 2009, FUNCATRA
modifica sus Estatutos Fundacionales, en el sentido de atribuirse la condicién de medio
propio y servicio técnico de la Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de
Canarias.

5°.- Para el cumplimiento de la actividad encomendada, la Fundacion FUNCATRA
aportara personal experto y con conocimiento en las materias citadas, pudiendo asi
interactuar de manera eficaz con el personal técnico del SCE.

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente:

OmM5RVLL39WFXYcWsvedvnLDKbDnxOGsUk




6°.- En el presupuesto de gastos del SCE existe crédito adecuado y suficiente en la
partida presupuestaria 2020 y 2021 5001 241H 6409900 Fondo 7050038 elemento PEP
03629303 “Inversiones Modernizacién Servicio Publico ”, por importe total de 477.170,20
€.

7°.- FUNCATRA actuara en nombre y por cuenta del SCE y no podra encargar a terceros
las funciones atribuidas por la presente Resolucion.

8°.- Consta en el expediente memoria del Jefe de Departamento de Informatica del
Servicio Canario de Empleo, de fecha 24 de septiembre de 2020, justificativa de la
necesidad del servicio y, de las carencias de medios personales y técnicos para el
desempefio del citado encargo, asi como memoria técnica y economica, de fecha 28 de
septiembre de 2020, justificativa del coste del encargo.

9°.- Consta en el expediente el informe de fiscalizacién previa de la Intervencién
Delegada del SCE de fecha 10 de noviembre de 2020, emitido en observancia del
Acuerdo de Gobierno de 16 de enero de 2020.

Il. CONSIDERACIONES JURIDICAS

Primera.- El articulo 7 de la Ley 12/2003, de 4 de abril, de creacion del SCE, modificada
por la Ley 3/2011, de 18 de febrero, establece que la Consejera de Empleo, Industria y Comercio
ostenta la Presidencia del SCE. El mismo articulo refiere como funciones de la Presidencia del
SCE, entre otras, «Suscribir, en nombre del Servicio, convenios y acuerdos de cualquier
naturaleza y cuantia», y «cualesquiera otras competencias de gobierno y administracion no
atribuidas expresamente a otro 6rgano del Servicio asi como cualesquiera otras que le
correspondan por precepto legal o reglamentario.»

Segunda.- Es de aplicacion al presente encargo el articulo 32.1 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento
Juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (LCSP), que establece:

"Los poderes adjudicadores podran organizarse ejecutando de manera directa prestaciones
propias de los contratos de obras, suministros, servicios, concesion de obras y concesion de
servicios, a cambio de una compensacion tarifaria, valiendose de otra persona juridica distinta a
ellos, ya sea de derecho publico o de derecho privado, previo encargo a esta, con sujecion a lo
dispuesto en este articulo, siempre y cuando la persona juridica que utilicen merezca la
calificacion juridica de medio propio personificado respecto de ellos, de conformidad con lo
dispuesto en los tres apartados siguientes, y sin perjuicio de los requisitos establecidos para los
medios propios del ambito estatal en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.
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El encargo que cumpla dichos requisitos no tendra la consideracion de contrato”.

Tercera- Asimismo el articulo 32.2 de la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del
Sector Publico establece que "Tendran la consideraciéon de medio propio personificado respecto
de una unica entidad concreta del sector publico aquellas personas juridicas, de derecho publico
o de derecho privado, que cumplan todos y cada uno de los requisitos que se establecen a
continuacion:

a) Que el poder adjudicador que pueda conferirle encargos ejerza sobre el ente destinatario de
los mismos un control, directo o indirecto, analogo al que ostentarla sobre sus propios servicios
o unidades, de manera que el primero pueda ejercer sobre el sequndo una influencia decisiva
sobre sus objetivos estratégicos y decisiones significativas.

En todo caso, se entendera que el poder adjudicador que puede conferirle encargos ostenta
sobre el ente destinatario del mismo un control anélogo al que ejerce sobre sus propios servicios
0 unidades, cuando él mismo o bien otro u otros poderes adjudicadores o personas juridicas
controlados del mismo modo por el primero, puedan conferirle encargos que sean de ejecucion
obligatoria para el ente destinatario del encargo por asi establecerlo los estatutos o el acto de
creacion, de manera que exista una unidad de decisiobn entre ellos, de acuerdo con
instrucciones fijadas unilateralmente por el ente que puede realizar el encargo. [...]

b) Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se lleven a
cabo en el gjercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que
hace el encargo y que lo controla, o por otras personas juridicas controladas del mismo modo
por la entidad que hace el encargo. [...]

c) Cuando el ente destinatario del encargo sea un ente de personificacion juridico-privada,
ademas, la totalidad de su capital o patrimonio tendra que ser de titularidad o aportacion publica.

d) La condicién de medio propio personificado de la entidad destinataria del encargo respecto
del concreto poder adjudicador que hace el encargo, debera reconocerse expresamente en sus
estatutos o actos de creacion, [...].

Cuarta.- El articulo 32.6 de la LCSP establece que:

"a) El medio propio personificado debera haber publicado en la Plataforma de Contratacion
correspondiente su condicion de tal; respecto de qué poderes adjudicadores la ostenta; y lo
sectores de actividad en los que, estando comprendidos en su objeto social, seria apto para
efecutar las prestaciones que vayan a ser objeto de encargo.

b) El encargo debera ser objeto de formalizacién en un documento que sera publicado en la
Plataforma de Contratacion correspondiente en los supuestos previstos del articulo 63.6. El
documento de formalizacion establecera el plazo de duracion del encargo.”

Quinta.- El articulo 63.6 de la LCSP establece que:
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"La formalizacion de los encargos a medios propios cuyo importe fuera superior a 50.000 euros,
IVA excluido, seran objeto, asimismo, de publicacién en el perfil de contratante.”

Sexta.- De conformidad con la disposicidon adicional quincuagésima quinta de la Ley
7/2018, de 28 de diciembre, de Presupuestos Generales de la Comunidad Auténoma de
Canarias para 2019, "A los efectos de un mejor cumplimiento del principio de transparencia
como rector del funcionamiento de la Administracion, y sin perjuicio de lo contemplado en la Ley
canaria 12/2014, de 26 de diciembre, de Transparencia y Acceso a la Informacion, la
Administracion de la Comunidad Auténoma de Canarias, sus entidades instrumentales y
sociedades mercantiles del sector publico canario:

1. Publicaran semestralmente en sus paginas web oficiales, con independencia de si procede la
publicacion en el Boletin Oficial de Canarias, la relacion de encargos a medios propios
realizados entre los departamentos del Gobierno y sus sociedades instrumentales."

Séptima.- De acuerdo con lo previsto en el articulo 32.7 de la LCSP, los negocios
juridicos que FUNCATRA, como destinatario del encargo, celebre en ejecucion del presente
encargo, quedaran sujetos a las siguientes reglas:

“a) El contrato quedara sometido a esta Ley, en los términos que sean procedentes, de acuerdo
con la naturaleza de la entidad que los celebre y el tipo y valor estimado de los mismos y, en
todo caso, cuando el medio propio no sea un poder adjudicador se le aplicaran las normas
contenidas en el Titulo | del Libro Tercero de la presente Ley.

b) El importe de las prestaciones parciales que el medio propio pueda contratar con terceros no
excedera del 50 por ciento de la cuantia del encargo. No se consideraran prestaciones parciales
aquellas que el medio propio adquiera a otras empresas cuando se trate de suministros o
servicios auxiliares o instrumentales que no constituyen una parte autébnoma y diferenciable de
la prestacion principal, aunque sean parte del proceso necesario para producir dicha prestacion.

No sera aplicable lo establecido en esta letra a los contratos de obras que celebren los medios
propios a los que se les haya encargado una concesion, ya sea de obras o de servicios.
Igualmente no sera de aplicacion en los supuestos en los que la gestion del servicio publico se
efectiie mediante la creacion de entidades de derecho publico destinadas a este fin, ni a
aquellos en que la misma se atribuya a una sociedad de derecho privado cuyo capital sea, en su
totalidad, de titularidad publica.

Tampoco sera aplicable a los contratos que celebren los medios propios a los que se les haya
encargado la prestacion de servicios informaticos y tecnoldgicos a la Administracion Puablica con
el fin de garantizar la compatibilidad, la comunicabilidad y la seguridad de redes y sistemas, asi
como la integridad, fiabilidad y confidencialidad de la informacioén.

Excepcionalmente podra superarse dicho porcentaje de contratacion siempre que el encargo al
medio propio se base en razones de seguridad, en la naturaleza de la prestacion que requiera
un mayor control en la ejecucion de la misma, o en razones de urgencia que demanden una
mayor celeridad en su ejecucion. La justificacion de que concurren estas circunstancias se

4

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la o
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente: A
OmM5RVLL39WFXYcWsvcdvnLDKbDnxOGsUk & Jo 1




acompanhara al documento de formalizacién del encargo y se publicara en la Plataforma de
Contratacion correspondiente conjuntamente con éste.”

En su virtud, en uso de las facultades que tienen atribuidas por la legislacién vigente,

RESUELVO

Primero.- Encargar a la “FUNDACION CANARIA PARA EL FOMENTO EL TRABAJO” el
desarrollo de un servicio de Oficina Técnica de Proyectos Informaticos en materia de
intermediacion laboral y politicas activas de empleo , por un importe total de cuatrocientos
setenta y siete mil ciento setenta euros con veinte céntimos (477.170,20 €) con cargo a la
aplicacion  presupuestaria 2020 y 2021.5001.241H.6409900 7050038 “Inversiones
Modernizacion Servicio Publico”

Segundo.- Objeto del encargo.

De manera general, estos trabajos consisten en la gestion de proyectos funcionales y
tecnologicos de los sistemas de informacion de manera que permitan al Servicio de Informatica
del SCE desarrollar, evolucionar, adaptar, corregir e innovar segun las necesidades de los
departamentos de gestion. También se incluyen todos aquellos trabajos necesarios para la
explotacidon y mantenimiento de los sistemas de informacion de la organizacion dirigidos para la
eficiente gestion de sus propias responsabilidades, como de otras administraciones publicas
(locales, nacionales o internacionales), asi como de otras entidades externas que colaboran con
el SCE.

Estos trabajos se relacionan fundamentalmente con las siguientes actividades:

1. Asesoramiento y consultoria informatica en las materias y funciones propias de los Sistemas
de Informacién del SCE (gestidén de proyectos, analisis de los modelos de datos y procesos,
infraestructuras software, hardware y de comunicaciones) desde la planificacion al soporte de
las actividades de explotacion de los sistemas informaticos tales como:

a. Infraestructura tecnolégica hardware: equipos servidores de aplicaciones,
almacenamiento, comunicaciones y cualquier otro de la arquitectura hardware.

b. Infraestructura tecnolégica software: software base, plataforma de desarrollo de
aplicaciones corporativas y sistemas de informacion, y su definicion de estdndares para
su implantacion futura.

c. Planes de actuacion para la mejora tecnoldgica en las areas de sistemas y
comunicaciones, sistemas transversales y de la gestion de los sistemas de informacion
en relacion a las areas de negocio del SCE (Formacion, Empleo, Economia Social),
prestando especial atencion a la Administracion Electronica y la digitalizacion del
Organismo. En este ambito se incluye la elaboracion, planificacion y supervision de la
ejecucion de los planes de actuacion

En la direccion https://sede.gobcan.es/sede/verifica_doc puede ser comprobada la o
autenticidad de esta copia, mediante el nimero de documento electrénico siguiente: A
OmM5RVLL39WFXYcWsvcdvnLDKbDnxOGsUk & Jo 1




d. Como aspecto complementario a las tareas de asesoramiento y consultoria se
contemplan las tareas destinadas a mejorar la plataforma tecnoldgica del SCE:

i. Definicién y mantenimiento del marco tecnolégico de desarrollo para optimizar y
mejorar la eficiencia en el desarrollo y mantenimiento de los sistemas de
informacion

ii. Definicion del marco tecnoldgico de explotacion para optimizar y mejorar la
eficiencia en la explotacion de sistemas ,aplicaciones informaticas vy
modernizacién tecnoldgica.

e. Gestion de proyectos de los sistemas de informacion de las diferentes areas de
gestion del SCE: planificacion, control y analisis, mantenimiento correctivo, adaptativo y
evolutivo de funcionalidades.

f. Asesoramiento en la adaptacion y evolucion funcional y tecnolégica de los sistemas de
informacion del SCE de manera coordinada con el Servicio Publico de Empleo Estatal
(SISPE) y otras Administraciones Publicas, Comunidades Autéonomas y Entidades
Locales, asi como de manera general con las entidades que forman parte del Sistema de
Empleo, pero también con otros departamentos del Gobierno de Canarias para
garantizar la interoperabilidad.

g. Propuesta de nuevos proyectos y actuaciones dentro de las competencias del Servicio
de Informatica del SCE con el objetivo de contribuir a la modernizacion e innovacion de
los sistemas de informacion que soportan los servicios ofrecidos por el Organismo a la
ciudadania, empresas y entidades colaboradoras.

2. Ayuda al establecimiento de metodologias de desarrollo software, gestién de proyectos
informaticos, guias y estandares de documentaciéon, nomenclatura, estilo, codificacion, vy
herramientas.

a. Definicion de metodologia de desarrollo y gestion de proyectos con objeto de
identificar puntos de mejora y definir acuerdos conjuntos con el Servicio de Informética
del SCE.

b. Creacion y actualizacion de la documentacion de metodologia: publicarla tanto en el
gestor documental dispuesto por el SCE y mantenerla accesible a todos los interesados
o0 empresas que colaboren con el SCE. En particular prestar asistencia a aquellas que
desarrollan proyectos del SCE vy resolver las dudas sobre la aplicaciéon de la
metodologia.

c. Definicion de guias de desarrollo de aplicaciones informaticas y de infraestructuras de
soporte de hardware y software base del SCE, dirigidas a empresas que desarrollan
proyectos para el SCE y disponer de informacién detallada del entorno de trabajo
tecnologico del SCE.
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d. Coordinacioén con técnicos de las diferentes areas de gestion del SCE para valoracion
de correcciones, adaptaciones y evoluciones de los sistemas de informacién y proyectos
de innovacion y transformacion digital.

e. Asistir y participar en las reuniones de priorizacion de tareas técnicas a realizar en los
diferentes Sistemas de Informacioén y gestionar dichas prioridades de forma periddica.

f. Asistir y participar en reuniones de seguimiento y planificacion de la gestion de
proyectos a realizar para evaluar el trabajo a realizar y el seguimiento de los
encomendados periddicamente.

g. Evaluar e informar a la Direccién del Servicio de Informatica de los indicadores de
gestion de los resultados de las tareas a realizar de forma periddica.

3. Apoyo a la gestidn de entregas y controles de calidad:

a. Participar en el control y en las pruebas de los desarrollos de aplicaciones
informaticas, asi como la gestiéon de sus instalaciones en los distintos entornos
(desarrollo, pre-explotacion y explotacion).

b. Verificar las pruebas y colaborar con los usuarios del SCE para la realizacion de éstas.
c. Establecer los criterios de calidad en el desarrollo de aplicaciones.
d. Apoyar a la generacién de informes y documentacion de gestion del proyecto:

i. Documento de peticiones priorizadas.

ii. Informes de seguimiento y planificacion para cada area de Gestion.

iii. Plan de Actuacién.

iv. Actas de las reuniones de seguimiento entre las diferentes areas de gestion y
el Servicio de Informéatica.

v. Documentos de andlisis de requisitos de los desarrollos informados en el
bloque de asesoramiento.

4. Control y seguimiento de las actuaciones asignadas a los diferentes participantes de los
proyectos informaticos.

5. Informar sobre las necesidades de recursos informaticos para el SCE, y apoyo técnico para
su contratacion segun exigencias formales y técnicas sefialadas por los érganos competentes
del SCE.

6. Desplazamientos a reuniones técnicas con otras administraciones, para el desarrollo del
Sistema de Informacion del SCE, en la peninsula o en otras islas distintas a su lugar habitual de
trabajo.
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7. Asistencia y ejecucion en la interconexion de bases de datos del SCE con las del Sistema de
Informacién del Servicio Publico de Empleo (SISPE) en relacion a todos los dominios de
informacion implicados en los intercambios de datos actuales o futuros entre ambos sistemas.

8. Asistencia en la preparaciéon de documentacion y participacion en actividades de difusion que
ayuden al Servicio Canario de Empleo a dar a conocer al exterior y a otras Administraciones
Publicas sus actividades y proyectos con el objetivo de mejorar la percepcion que del Organismo
se tiene en la Sociedad.

Acciones a desarrollar:

Para dar respuesta al objetivo principal del servicio y conducir hacia las metas sefialadas, las
acciones que deberan desarrollarse son las siguientes:

I. Analisis de expectativas.

II. Direccion de proyectos.

lll. Consultoria de negocio, funcional y tecnolégica.

IV. Gestion de la modernizacion tecnolégica y digitalizacion de servicios.
I. Analisis de expectativas

Resulta fundamental partir de una situacion en la que exista maxima alineacion entre las areas
de negocio y el Servicio de Informatica en relacion al objetivo principal de mejorar la prestacion
de servicios a la ciudadania y empresas.

Por este motivo, es necesario iniciar el proyecto con la realizacion de un analisis de la situacion
que permita detectar necesidades actualmente identificadas en la cadena de valor en relacién a
la gestion y operacion de los sistemas de informacion.

A partir de los resultados de esta actividad preparatoria se programaran actuaciones especificas
y a medida en las actividades principales del proyecto.

De manera concreta, se propone realizar una serie de reuniones grupales aplicando la técnica
de focus group para explorar opiniones y visiones de diferentes departamentos del SCE (gestion
e informatica).

Adicionalmente, resulta oportuno realizar una revision del analisis inicial con una periodicidad
anual con la finalidad de determinar reajustes en el servicio de manera que su grado de
adecuacion a las necesidades y expectativas sea maximo.

Il. Direccion de proyectos
Dentro de esta accién se incluyen actividades de administracién y gestion de proyectos.

La administracion de proyectos es responsable de la definicién y mejora continua del marco
de gobernabilidad de proyectos de Tl para garantizar el correcto control y coordinacién de los
trabajos. Dentro de este marco de trabajo se incluyen los procedimientos de gestién de tareas,
la definicién de entregables, los procesos y herramientas para el aseguramiento de la calidad,
los procedimientos para la gestion de riesgos, etc. También es responsabilidad del marco de
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trabajo la definicion de los medios de reporte que faciliten las actividades correspondientes a la
gestion de proyectos.

Por su parte, la gestion de proyectos se apoya en este marco de trabajo para monitorizar y
evaluar los proyectos de manera homogénea. En base a la informacion resultante se facilita la
coordinacion de los proyectos y se evitan sobrecostes, asegurando el valor y calidad de los
entregables. Cabe destacar la importancia de la funcion de integracion y gestion de las
comunicaciones. En un entorno tecnoldgico y organizativo de gran complejidad resulta
imprescindible disponer de una visién integral e integradora. Asi sera posible garantizar que el
resultado conjunto de los servicios sea efectivo. Por otro lado, a pesar del importante apoyo que
suponen las herramientas, la gestion de las comunicaciones es un factor critico de éxito en la
gestion de proyectos. Independientemente del modo de comunicacién y del canal, cobra
especial relevancia el control y regulacién de las comunicaciones. Estos motivos convierten a las
funciones de integracion y comunicaciones en elementos transversales a todos los demas
servicios.

Por ultimo, el apoyo a la gestion de licitaciones es una labor especialmente necesaria en un
entorno con alto indice de demanda de servicios tecnoldgicos externalizados (suministros,
mantenimientos, asistencias, etc.)

Como resultado global de esta accion se mejora la contribucion de las inversiones a los
objetivos del organismo.

lll. Consultoria de negocio, funcional y tecnolégica

Esta accion incluye diferentes niveles de actuacion en los que resulta fundamental la aportacion
de un alto grado de conocimiento y experiencia en el entorno de negocio, funcional y tecnoldgico
del SCE.

Por una parte, en el nivel estratégico es especialmente deseable ofrecer una vision 360° del
contexto como parte de la funcion de apoyo a la toma decisiones. Por lo tanto, cuando la toma
de decisiones tiene caracter estratégico, cobra aun mayor importancia una vision multilateral e
integradora de todos los elementos que pueden influir en el éxito de las decisiones.
Adicionalmente, esta participacion en la consultoria estratégica es fundamental para conseguir
una mayor anticipacion frente a los cambios, hecho que constituye un claro factor de éxito en los
proyectos.

Por otro lado, en el nivel de negocio y funcional el servicio de consultoria esta orientado a la
definicion y disefio de procesos y soluciones de alto nivel que modelen las necesidades de
negocio y les ofrezcan soporte tecnoldégico de manera optima. De esta manera, los Product
Owner (duefios del producto) podran centrar su esfuerzo en la descripcién detallada de la
solucion.

En el siguiente escaldn se define el nivel de arquitectura software, en cuyo caso el servicio de
consultoria se dirige a ofrecer un marco de desarrollo adecuado para la necesidades definidas
por los Product Owner. La funcién elemental consiste en la definicion, implantacion y evolucion
del marco técnico y tecnolégico que garantice la evolucion de los sistemas de informacion,
incluyendo las métricas de calidad que exigibles a los productos.
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Por su parte, en el nivel de arquitectura hardware la consultoria esta dirigida a garantizar la
disponibilidad, seguridad, integridad, capacidad y continuidad de los sistemas de informacién,
requiriendo la definicion y planificacion de las necesidades de los sistemas fisicos que soportan
la actividad de negocio.

Por ultimo, y con caracter transversal, se establece el proceso innovador como clave en la
transformacion de los sistemas de informacion conducente a la mejora de la prestacion de los
servicios. Para ello, se exigen nuevas aproximaciones para incorporar procesos y modelos de
relacion mejorados. Estos planteamientos novedosos también deben considerar criterios de
racionalizacién, eficiencia y calidad. Por lo tanto, es fundamental ofrecer un servicio de
consultoria de innovacion que produzca diferentes soluciones creativas para impulsar el proceso
de transformacion. La base de la innovacién puede ser diversa, desde los aspectos
organizativos (ejemplo: simplificacion y mejora de la atencion multicanal) hasta los técnicos
(ejemplo: tecnologias emergentes y medidas para garantizar la estabilidad y continuidad en la
prestacion de los servicios).

IV. Gestion de la modernizacion tecnologica y digitalizacion de servicios

La plataforma tecnoldgica del SCE y los sistemas de informacién que soportan la gestion diaria
del SCE y su prestacion de servicios viene requiriendo una profunda renovacion que vaya mas
alla de la evolucion continua que ha tenido en los ultimos afios. Esta evolucién ha consistido, por
una parte, en la puesta en marcha de determinadas actuaciones esenciales para garantizar la
operatividad de los sistemas de informacion y, por otro lado, en la implantacién de las
tecnologias establecidas como estandar para nuevos desarrollos y migracion de aplicaciones,
alcanzando unicamente en este ultimo caso a pequefas aplicaciones.

Las limitaciones en las actuaciones llevadas a cabo vienen impuestas por una clara
infradotacion de recursos para esta finalidad en favor del imprescindible mantenimiento y
evolucion funcional de los sistemas de informacion.

Por estos motivos resulta fundamental abordar de manera decidida por parte del SCE un plan de
actuacion para la modernizacion continua de toda su plataforma técnica.

Ante esta situacion, como parte del servicio de OTP se propone esta accidon de apoyo a la
gestion de la modernizacion tecnoldgica y digitalizacion de servicios para la que se propone la
realizacion de un analisis y diagnostico de la situacion actual que conduzca a la definicién de un
plan de actuacion.

Posteriormente, se prestara apoyo a la implementacion del plan, desde el plano técnico hasta el
de seguimiento de los trabajos y coordinacién de los recursos implicados en su ejecucion.

En ultima instancia se propone la realizacién de una evaluacion final, complementaria a las
evaluaciones parciales, para valorar el impacto de las medidas implementadas.

Tercero.- Procedimiento de Gestion del Servicio

El servicio de OTP implica la coordinacion de numerosas interrelaciones en las cuales,

en muchas ocasiones, este servicio actia como nexo de unién y comunicacion entre las partes o
apoyo a las mismas.
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Esta complejidad viene determinada por el alto numero de proyectos activos
relacionados con los sistemas de informacion del SCE. A su vez, esto supone que exista un
volumen considerable de interlocutores para las areas de gestion, asi como diversos
proveedores de suministros, mantenimiento y desarrollo de las aplicaciones. Todos estos
elementos confluyen en el Servicio de Informatica, al que se presta apoyo mediante la OTP.

Por estos motivos es fundamental plantear una gestion del servicio a varios niveles de
manera que se contribuya a una coordinacion efectiva de las necesidades y los trabajos que de
ellas derivan sobre la plataforma tecnolégica. En ultima instancia, el modelo de trabajo
implantado debe contribuir a una gestién que integre de manera eficaz a las areas de gestion
con el area de informatica.

Coordinaciéon OTP

Es el primer nivel de coordinacion y se implementa formalmente mediante una reunion
semanal del equipo de OTP, a celebrar cada lunes a primera hora.

Coordinacion Servicio de Informatica - OTP

El segundo nivel de coordinacion implica al Servicio de Informética y se implementa
formalmente mediante una reunién semanal entre el equipo de OTP y el equipo del Servicio de
Informatica.

En estas reuniones la informacion fluye de manera bidireccional con el objetivo de definir,
asignar y activar las acciones a realizar por parte de ambos equipos ante las necesidades que
surjan en los sistemas de informacion, tanto desde un punto de vista técnico como organizativo.
También es objetivo de esta coordinacién asegurar que ambas partes se mantienen al tanto de
las novedades en los proyectos de su ambito.

Seguimiento con areas de gestion

Los procedimientos estandar de gestion de proyectos del SCE ya incluyen reuniones de
priorizacion de trabajos con el objetivo de preparar los planes de trabajo quincenales por parte
de cada uno de los proveedores conforme a las necesidades de las areas de gestion. No
obstante, este nivel de priorizacion se produce a escala de tareas y se corre el riesgo de perder
de vista el horizonte temporal a medio plazo.

Por estos motivos, se considera apropiado activar una reunion de seguimiento con
periodicidad mensual con las areas de gestion en las que se realice un control de avance
basado en hojas de ruta previamente definidas de manera conjunta.

El objetivo de este nivel de seguimiento es disminuir la diferencia entre la gestion diaria
de los trabajos y la vision a medio/largo plazo para lograr una planificacion de los sistemas de
informacion mas eficaz.

Comisién de seguimiento del servicio

Debera constituirse una comision de seguimiento del servicio con el objetivo principal de
realizar el control del servicio. Dentro de sus funciones se establece la identificacion de areas de
mejora o necesidades a cubrir, asi como el disefio, programacion y evaluacién de las acciones a
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realizar con esa finalidad. También resulta necesario que la comisién determine tareas
prioritarias y plazos de ejecucion cuando asi resulte oportuno.

Cuarto.- Medios Humanos

El equipo de trabajo que se requiere para la prestacion del servicio de OTP debe estar
compuesto por perfiles con un alto nivel de experiencia, conocimiento y capacidades:

1.Conocimiento multidisciplinar cuyo alcance se extiende desde el negocio objeto del
proyecto (intermediacion laboral y politicas activas de empleo) hasta la tecnologia del
SCE, incluyendo sistemas de normalizacion, metodoldgicos y de practicas agiles,
acreditados en este caso por Certificaciones Scrum Master y SAFe® (Scaled Agile
Framework).

2.Experiencia de negocio, funcional, técnica y metodolégica en el contexto del SCE, como
aval del conocimiento anteriormente sefialado.

3.Capacidades de direccion de proyectos acreditadas por la Certificaciones PMP® (Project
Management Professional) e ITIL® (Information Technology Infrastructure Library).

El dimensionamiento responde a la experiencia previa del servicio, habiéndose logrado
un nivel de ajuste muy adecuado entre la demanda y la entrega de servicios con los que se
proponen a continuacion.

. iz Exp.
Perfil Funciones T|tulac_|(c;n Numero
requerida (meses)
Titulado
Gestion del servicio de Oficina Superior en
Director/a Técnica de Proyectos,l coorfjlln’amon Ingenieria
oTP de los recursos a su disposicion y Informatica o 36 1
apoyo en las actividades propias equivalente
del servicio.
(MECES 3)
Direccion de proyectos, consultoria
de negocio, funcional y tecnoldgica, | Titulado
gestion de la modernizacion Superior en
Jefe/a de tecnologica y d.i:qitalizacién de Ingenieria
Provectos | procesos, gestion del modelo de Informatica o 36 3
y relaciones y difusion, especialmente | equivalente
en los referido a la vertiente de
funcional de los sistemas de (MECES 3)
informacion.
Jefe/a de | Direccidn de proyectos, consultoria | Titulado Medio 36 1
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de negocio, funcional y tecnoldgica,
gestion de la modernizacion en Ingenieria
tecnologica y digitalizacion de Técnica
Proyectos procesos, gestion del modelo de Informatica o
Il relaciones y difusion, especialmente equivalente
en los referido a la vertiente de
funcional de los sistemas de (MECES 2)
informacion.
Direccion de proyectos, consultoria
de negocio, funcional y tecnoldgica, Titulado
gestion de la modernizacion Superior en
Técnicol/a tecnolégica y digitalizacion de Ingenieria
de procesos, gestion del modelo de Informatica o 36 1
Sistemas | relaciones y difusion, especialmente equivalente
en los referido a la vertiente
tecnoldgica de los sistemas de (MECES 3)
informacion.

La experiencia requerida esta relacionada con la realizacion de las funciones descritas
en proyectos del ambito de la intermediacion laboral y de las politicas activas de empleo. La

organizacion del equipo de trabajo sera la siguiente:

Oficina Técnica de Proyectos

Director/a OTP

¢ ¥

y

Jefes/as de Proyectos | Jefela de Proyectos I Técnico/a de Sistemas

El equipo de trabajo inicial y las posibles sustituciones debera ser aprobado por el
director del encargo previa presentacion de candidatos. Cualquier cambio debera ser informado
con 15 dias de antelacion.

Se observara por FUNCATRA lo senalado en Acuerdo de Gobierno de 12 de septiembre
de 2013, por el que se dictan instrucciones para la correcta ejecucion de los servicios externos
que se contraten en el ambito del sector publico de la Comunidad Auténoma de Canarias. A tal
efecto, en el expediente de contratacion se debera incorporar el compromiso de la empresa
contratista de ejercer de modo real, efectivo y periddico el poder de direccién inherente a todo
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empresario en relacion con sus trabajadores, asumiendo la negociacién y pago de los salarlos,
la concesion de permisos, licencias y vacaciones, sustituciones, obligaciones legales en materia
de prevencion de riesgos laborales, y la imposicion de las sanciones disciplinarias que fueran
procedentes. Igualmente, en dicho compromiso la empresa contratista hara manifestacion
expresa de responsabilizarse, como empleadora, del cumplimiento de todas sus obligaciones
con la Seguridad Social respecto a los trabajadores con los que va a ejecutar las prestaciones
que constituyen el objeto del contrato de servicios, en particular del abono de las cotizaciones y
del pago de prestaciones, y cuantos otros derechos y obligaciones se deriven de la relacion
contractual entre empleado y empleador.

Asi mismo, se estableceran clausulas de indemnidad a favor de los citados 6rganos o
entes contratantes en los casos que, por incumplimiento de las obligaciones asumidas por el
contratista en relacion con su personal, dichos o6rganos o entes resulten sancionados o
condenados por acciones de la empresa contratista o de sus trabajadores.

Al contratar con terceros, FUNCATRA debera realizar las siguientes funciones:
- Observancia al contenido de la presente resolucion.

- Gestion del expediente.

- Direcciodn, control y seguimiento de los trabajos contratados.

- Pago de los honorarios a los profesionales o empresas contratadas.

- Cuantas gestiones y actuaciones sean necesarias para la correcta ejecucion de los trabajos
encargados que contrate con terceros.

El encargo no implicara la existencia de nexo juridico alguno entre el personal al servicio
de FUNCATRA y la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, ni por extension el
Servicio Canario de Empleo. Tampoco se podra producir la subrogacion material de la
Consejeria ni del SCE en las obligaciones laborales y de Seguridad Social en los términos
previstos en el articulo 44.1 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Quinto.- Presupuesto.

El presupuesto correspondiente a este servicio se estima en base a los cuatro conceptos
siguientes:

a) Costes salariales
b) Gastos de formacion
c) Equipamiento y comunicaciones

d) Costes de operacion
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a) Costes salariales

Costes de sueldos y salarios correspondientes a los medios humanos especificados en
las caracteristicas técnicas del proyecto, con las exigencias de titulacion y experiencia requerida
en las funciones especificadas para cada perfil en el ambito de la intermediacién laboral y

politicas activas de empleo:

Perfil Salario bruto | Costes SS | Unidades | Dedicacion | Coste perfiles
Director/a
OTP 51.488,85€| 16.991,32 € 1 100% 68.480,17 €
Jefe/a de 100%

48.99294 €| 16.167,67 € 3 195.481,85 €
Proyectos |
Jefe/a de 42.808,15€ | 14.126,69 € 1 100% 65.160,62 €
Proyectos |l
Tecnico de 48.992,94 €| 16.167,67 € 1 100% 56.934,84 €
Sistemas

Total a) Costes salariales 386.057,47 €

b) Gastos de formacion

Costes destinados a la adquisicion de nuevos conocimientos y capacidades relacionadas
con la especializacién en tecnologias y metodologias emergentes que guarden relacion con los

objetivos del servicio.

Formacion

Coste

Especializacion en tecnologias y
metodologias emergentes conforme a las

necesidades especificas identificadas 10.000,00 €
durante la ejecucion del proyecto.
Total b) Gastos de formacién 10.000,00 €

c) Equipamiento y comunicaciones

Ordenadores personales y cualquier tipo de dispositivos de comunicaciones, con
especial atencién a las necesidades de prestacion de servicios en remoto.
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Equipamiento

Coste

Equipamiento informatico y de
comunicaciones

10.000,00 €

Total c) Equipamiento y comunicaciones

d) Costes de operacion

10.000,00 €

Costes generales correspondientes a servicios administrativos de asesoria laboral,
gestion de personal y administracion general del equipo de trabajo; servicios comunes basicos,
gastos de agua, luz, limpieza, mantenimiento y seguridad de las instalaciones; gastos por
traslados a reuniones, taxis, barcos, aviones y alojamiento; costes del puesto de trabajo,
mobiliario, licencias de software de usuario; material fungible, papel, téner y material de oficina
en general; servicios de infraestructura técnica, correo electrénico, herramientas de trabajo en
red; cualquier otro coste derivado de la prestacion del servicio.

Gastos generales

Coste

Servicios administrativos, servicios
comunes basicos, gastos de traslados,

costes del puesto de trabajo, material 71.112,73 €
fungible, servicios de infraestructura técnica
y otros gastos generales.

Total d) Costes de operacion 71.112,73 €

Conforme a los detalles anteriores, el presupuesto econémico del proyecto resulta como

se muestra en el siguiente resumen:

Concepto Coste anual

a) Costes salariales 386.057,47 €
b) Gastos de formacion 10.000,00 €
¢) Equipamiento y comunicaciones 10.000,00 €
d) Costes de operacion 71.112,73 €
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Total 477.170,20 €

Consta en el expediente el presupuesto de ejecucion previsto, que asciende a la
cantidad de cuatrocientos setenta y siete mil ciento setenta euros con veinte céntimos
(477.170,20 €), suscrito por el Gerente de FUNCATRA y la Directora del SCE.

Sexto.- Plazo de Ejecucion, prérroga y cronograma de actividades

El plazo de ejecucion del trabajo encomendado, sera de 12 meses, se iniciara con la
notificacién de la presente Resolucion a la entidad encargada, estableciéndose el plazo limite de
justificacion y facturacion para el pago de los servicios de la anualidad 2020 el 31 de diciembre
de 2020. Este plazo de ejecucion sera prorrogable hasta en 3 afios, en prérrogas anuales. La
efectividad de estas prorrogas anuales queda condicionada a la existencia de crédito adecuado
y suficiente en el ejercicio en que deba comenzar. La ejecucion del encargo en este periodo no
comenzara hasta que se curse la comunicacion correspondiente a FUNCATRA.

En este periodo, se establece el siguiente cronograma de acciones:

2021

dccionEs Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct

o -
= |. Analisis de expectativas
Area de Informatica
Area de Economia Social & Intermediacion
Area de Empleo
Area de Formacion
Revisién de analisis de expectativas (12 meses)
= II. Direccién de proyectos

Administracién de proyectos
Gestion de proyectos
Gestion de licitaciones

= lll. Consultoria
Estrategia
Negocio y funcionalidad
Arquitectura de software
Arquitectura de hardware

=/ IV. Gestidn de modernizacién tecnoldgica y digitalizacién de servicios
Andlisis y diagndstico
Definicion plan de actuacidn
Apoyo a la implementacion del plan

Evaluacion de las medidas implementadas
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Séptimo.- Modificaciéon

Se prevé la posibilidad de modificacién de este encargo, siempre que existan razones de
interés publico que favorezcan los objetivos del SCE.

Si la modificacion conllevara aumento del presupuesto, no podra ser en un porcentaje
superior al 20% del importe inicial.

Cualquier modificacion que suponga un aumento del presupuesto, quedara condicionada
a la existencia de crédito presupuestario adecuado y suficiente en el ejercicio econdémico en que
se pretenda dicho incremento.

Octavo.- Direccion del encargo.

Por parte del Servicio Canario de Empleo, se designa como responsable del encargo a
D. Jose Manuel Hernandez Borges, Jefe de Departamento de Informatica del Servicio Canario
de Empleo. Por parte FUNCATRA, actuara como Interlocutor a los efectos de este encargo, D.
Rafael Feliciano Ramoén.

Corresponde unicamente a estos responsables, supervisar la ejecucion, adoptar las
decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacion del
presente acto administrativo.

Todos los datos, archivos, informes, documentos de trabajo, en papel o electrénico y
cuanta informacién fuera necesario intercambiar entre el SCE y FUNCATRA para la correcta
ejecucion de todas las tareas del encargo, habran de ser siempre canalizados a través de los
responsables designados anteriormente.

Noveno.- Forma de pago.

1. El abono de los servicios encargados se realizara prorrateado mensualmente, previa
presentacion de la factura correspondiente, que incluira la justificacion documental de los costes
de personal y formacién. En cualquier caso, los importes que se abonen en virtud del presente
encargo no podran superar los costes reales en los que se hubiese incurrido.

Como medio de justificacion del gasto efectivamente realizado se adjuntaran a la factura
los documentos acreditativos del pago efectivamente realizado.

Si se detectase que la cantidad abonada como precio de este encargo es superior a los
costes reales, se generara la obligacion a FUNCATRA de reintegro de las cantidades que
excedan de los gastos.

Las facturas y la documentacion relacionada deberan presentarse electronicamente y
cumplir con los requisitos establecidos por la legislacion vigente en cada momento. FUNCATRA
facturara los trabajos realizados, incluyendo una descripcion de los trabajos realizados, con los
importes correspondientes al presupuesto ejecutado.

2. Con el animo de habilitar mecanismos que faciliten dar constancia de lo establecido en
el articulo 32 apartado 7, de la Ley 4/2012, de 25 de junio, de medidas administrativas y fiscales,
18
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sera preciso adjuntar a la factura los siguientes documentos o soportes que deberan ser visados
con caracter previo al pago por el director del encargo:

I. Una memoria descriptiva organizada mediante tareas, indicando por estimacion o
contabilizacion directa el porcentaje de ejecucion, asi como los costes reales que han
sido necesarios para la realizaciéon de cada una de las tareas.

Il. Para la tramitacion de los abonos periédicos, se requerira el visado de dichas memorias,
junto con la emisién, por parte del Responsable del encargo, de un documento
acreditativo de la realizacion de los trabajos. Para el abono del ultimo pago, sera
necesario, ademas, extender la correspondiente acta de recepciéon de los trabajos, de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente en materia de contratacion publica.

En todo caso, los pagos a FUNCATRA se realizaran respetando las exigencias
establecidas en el articulo 21 de la Ley 11/2006, de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica
Canaria.

Décimo.- Obligaciones de difusion.

Tanto en el presente encargo como en todas las actuaciones realizadas a su amparo, se
establece la obligacién del cumplimiento de la normativa sobre tratamiento y utilizacion de la
identidad corporativa del Gobierno de Canarias aprobada segun Decreto 184/2004, de 21 de
diciembre y sucesivas 6rdenes que la desarrollan; asi como, del uso de todos aquellos logos y/o
elementos de difusion que procedan como consecuencia de la participacion de terceros
intervinientes en las acciones y que puedan surgir en el desarrollo del encargo.

Undécimo. Publicidad.

Al tratarse de un encargo superior a 50.000 €, sera necesaria su publicacion en la
Plataforma de Contratacion del Sector Publico, en aplicacion del articulo 63.6 de la LCSP.

A efectos de dar cumplimiento a lo previsto en el articulo 29.3 de la Ley 12/2014, de 26
de diciembre, de ftransparencia y de acceso a la informacion publica, en la memoria
correspondiente al Ultimo pago debera recogerse, en apartado especifico, la informacion que
exige el articulo citado.

Duodécimo.- Control y seguridad de la informacion.

Todas las actuaciones derivadas del presente encargo se efectuaran de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 83 del Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril del Parlamento
Europeo y del Consejo relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, y la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales.

Los incumplimientos en la materia por parte de FUNCATRA daran lugar a la aplicacion
del régimen sancionador recogido en el articulo 83 del Reglamento y en el articulo 70 y
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siguientes de la citada Ley Organica 3/2018, sin perjuicio de las consecuencias que puedan
derivarse de lo establecido en otras normas del Ordenamiento.

Décimo tercero.- Obligacion de sigilo.

El personal de FUNCATRA que tenga conocimiento de los datos de caracter personal
suministrados en virtud del presente encargo, estara obligado al mas estricto y completo sigilo
respecto de ellos. La violacion de esta obligacidon implicara incurrir en las responsabilidades
penales, administrativas y civiles que resulten procedentes, asi como el sometimiento al ejercicio
de las competencias que corresponden a la Agencia de Proteccion de Datos.

Las responsabilidades de cualquier indole que se pudieran derivar de la indebida
utilizacion de la informaciéon suministrada en ejecucién de este encargo deberan ser hechas
efectivas por parte de la empresa.

Décimo cuarto.- Control financiero.

El presente encargo queda sometido al control financiero permanente previsto en los
arts. 138 y ss. de la Ley 11/2006 de 11 de diciembre, de la Hacienda Publica Canaria.

Cuando en el ejercicio del control financiero se detectase el abono a la entidad
encargada de cantidades que excedan de los gastos, directos e indirectos, del encargo
realizado, o no se hubiera cumplido con el objeto del encargo, procedera el inicio del
correspondiente expediente de reintegro, que se regira por las disposiciones generales sobre
procedimientos administrativos contenidas en en titulo IV de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las cantidades a reintegrar tendran la consideracién de ingresos de Derecho Publico,
siéndoles aplicables las normas sobre recaudacion contenidas en la legislacion tributaria.

Asi mismo, de acuerdo con lo previsto en el articulo 32.5 de la LCSP, el incumplimiento
sobrevenido de cualquiera de los requisitos establecidos en el articulo 32.2 de la LCSP por parte
de FUNCATRA comportara la pérdida de la condicion de medio propio personificado y, en
consecuencia, la imposibilidad de seguir recibiendo encargos; sin perjuicio de la conclusion del
encargo que constituye el objeto de la presente Resolucion.

Décimo quinto.- Obligacion de FUNCATRA de garantizar su sostenibilidad
financiera.

FUNCATRA esta obligada a cumplir con lo establecido en el apartado cuarto del Acuerdo
de Gobierno de 24 de abril de 2014, sobre medidas preventivas de deteccion temprana y de
procedimientos previstos en el Acuerdo de Gobierno de 20 de febrero de 2014, por el que se
establecen medidas para contribuir a la reduccién del periodo medio de pago y garantizar el
cumplimiento de la normativa de lucha contra la morosidad y de estabilidad y sostenibilidad
financiera, en el que se establece que: "todas las sociedades mercantiles publicas y fundaciones
del sector publico autonémico, asi como sus érganos de administracion velaran para facturar las
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se acredite que no se pone en riesgo su sostenibilidad financiera. A estos efectos, las entidades
deberan previamente realizar un analisis de su repercusién en relacion con el resultado del
ejercicio y posteriores, asi como en relacion con su incidencia en la corriente de cobros y pagos,
en la posicién de la tesoreria de la entidad y en los plazos de pagos a los proveedores
comerciales".

Igualmente es de aplicacion el Real Decreto 1040/2017, de 22 de diciembre, por el que
se modifica el Real Decreto 635/2014, de 25 de julio, por el que se desarrolla la metodologia de
calculo del periodo medio de pago a proveedores de las Administraciones Publicas y las
condiciones y el procedimiento de retencién de recursos de los regimenes de financiacion,
previstos en la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y
Sostenibilidad Financiera.

Décimo sexto.- Régimen juridico.

Las relaciones de FUNCATRA. con el Servicio Canario de Empleo, Organismo Auténomo
adscrito a la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, tienen naturaleza administrativa,
no contractual sino meramente instrumental, por lo que a todos los efectos son de caracter
interno, dependiente, subordinado y organizativo.

Décimo séptimo. - No sujecién al Impuesto General Indirecto Canario (IGIC).

Los servicios prestados en virtud del presente encargo no estaran sujetos al IGIC, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 9, apartado 9° C) de la Ley 20/1991, de 7 de junio,
de modificacién de los aspectos fiscales del Régimen Econdmico Fiscal de Canarias.

Décimo octavo.- Recurso especial en materia de contratacion

La formalizacion del encargo es objeto de recurso especial en los casos en que no se
cumplan los requisitos legales, de acuerdo con lo previsto en el articulo 44.2.e) de la La Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE
y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (BOE num. 272, de 09.11.2017).

Décimo noveno.- Notificacion.

Notifiquese la presente Resolucion de encargo a la FUNDACION CANARIA PARA EL
EMPLEO y al Servicio de Informatica del Servicio Canario de Empleo.

Contra el presente acto, que pone fin a la via administrativa, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, podra interponerse recurso potestativo de reposicion,
ante la Consejera de Economia, Conocimiento y Empleo, en el plazo de un (1) mes contado a
partir del dia siguiente a su notificacion; o directamente recurso contencioso administrativo ante
la Sala de lo Contencioso Administrativo, del Tribunal Superior de Justicia de Canarias, en el
plazo de dos (2) meses, contados a partir del siguiente al de la notificacion; significandole que
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en el caso de presentar recurso de reposicion, no podra interponer recurso contencioso
administrativo hasta que se produzca su resolucién o la desestimacion presunta de aquél. Todo
ello sin perjuicio de cualquier otro recurso que pudiera interponerse.

LA PRESIDENTA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

Elena Manez Rodriguez

Este acto administrativo ha sido PROPUESTO, de conformidad con las competencias
establecidas en el Decreto 118/2004, de 29 de julio, por el que se aprueba la estructura organica
y de funcionamiento del Servicio Canario de Empleo, en Las Palmas de Gran Canaria.

LA DIRECTORA DEL SERVICIO CANARIO DE EMPLEO

Dunnia Rodriguez Viera
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